Gowerno do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Corpo de Bombeiros Militar - CBM

RESOLUCAO N. 121/2022/CBM-CP

Propde a Diretriz Geral de Comunicagio
Social da Corpo de Bombeiros Militar do
Estado de Rondonia.

O COMANDANTE-GERAL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO

DE RONDONIA, no uso das atribui¢des que lhe confere o art. 11 da Lei n° 2204, de 18 de dezembro de
2009,

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovada a Diretriz Geral de Comunicagdo Social do Corpo de Bombeiros

Militar do Estado de Rondonia, sob o registro de Diretriz bombeiro militar (D-05-BM), anexo desta
Resolugao.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 3° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Quartel do Comando-Geral, em 09 de dezembro de 2022.

DIRETRIZ GERAL DE COMUNICACAO SOCIAL (D-05-BM)
Resolugdo N. 121/2022/CBM-CP

TITULO 1
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPITULO 1
DAS DEFINICOES BASICAS



Art. 1° Para fins de aplicagdo no ambito do CBMRO, entende-se:

I - Comunicagdo Social € o processo pelo qual se podem exprimir ideias, sentimentos e
informagdes, visando a estabelecer relagdes e somar experiéncias, compreendendo as atividades de
Relacdes Publicas, Assessoria de Imprensa e Divulgacao Institucional.

II - Opinido publica ¢ o conjunto de opinides individuais sobre um mesmo fato, composto
em um determinado momento, que pode ser medido cientificamente por meio de pesquisa.

IIT - Opinido publicada pode ser entendida como aquela expressa publicamente nos meios
de comunicagdo de massa (insercdo de Termo de Midias Sociais), por pessoas da midia, admitidas como
formadoras de opinido.

IV - Relagdes publicas (RP) ¢ uma atividade da comunicagdo social que contribui
diretamente para o aprimoramento da imagem da instituigdo, estabelecendo um canal permanente de
comunicagdo entre seus integrantes, buscando o ajustamento e a interagdo entre estes. As Relagdes
Publicas permitem a implementacdo de agdes de informagdo, promog¢ao e propaganda, além de exercerem
papel fundamental na legitimidade institucional.

V - Assessoria de imprensa ¢ uma atividade da comunicagdo social que compreende as
atividades pelas quais se divulgam os assuntos relacionados ao CBMRO para o publico externo, em
especial para 6rgaos de comunicagdo social nacionais e estrangeiros.

VI - Divulgacao institucional ¢ uma atividade da comunicagdo social que promove e
dissemina a imagem da Corporagdo, por meio de campanhas e produtos direcionados aos diferentes
publicos.

VII - Publico-alvo € o conjunto de pessoas ou grupo social em proveito do desenvolvimento
de quaisquer das atividades de comunicagao social.

CAPITULO II
DOS FUNDAMENTOS DA COMUNICACAO SOCIAL

Secao I

Dos principios

Art. 2° A Comunicacao Social do CBMRO deverd atuar nos ramos das atividades de
relacdes publicas, assessoria de imprensa e divulgacdo institucional, balizada pelos seguintes principios:

I - da verdade: E a esséncia da atividade de Comunicagdo Social, visto que a fidedignidade
dos fatos como realmente ocorreram assegura coeréncia, credibilidade e confianca.

II - da pro-atividade: E a postura que deve ser adotada, sempre que possivel, antecipando-
se aos futuros acontecimentos.

Il - da confiabilidade: E a manutengio da credibilidade das informagdes perante os
diversos publicos pela utilizacao de fontes idoneas.

IV - da continuidade: E a manutencdo da atividade de Comunicacdo Social e atualizacdo
constante das informagdes e dos produtos.

V - da impessoalidade: E o desprovimento de qualquer inten¢io de promogio pessoal ou
de um grupo, focando nos valores e tradicoes do CBMRO.

VI - da imparcialidade: E a manutengdo da igualdade de tratamento dos diversos publicos e
orgaos de midia, sem distingao, privilégios ou exclusividade. E uma mentalidade imprescindivel a todos os
escaldes da instituigao.

VII - da legitimidade: E o respeito as institui¢des nacionais, a ordem juridica vigente, aos



preceitos legais e aos fundamentos morais da nacionalidade em qualquer situacdo ou atividade.

VIII - da unidade de mensagem: E o uso das mesmas ideias-forca nas mensagens ou
discursos, de forma coordenada em todos os escaloes.

Secao 11

Dos pilares de atuacao

Art. 3° A credibilidade, transparéncia e oportunidade sdo os pilares de atuacdo para as
atividades de comunicagdo social, visando cumprir a missdo de preservar e fortalecer a imagem do
CBMRO.

I - A credibilidade visa a garantia da confiabilidade das informagdes perante os diversos
publicos pela utilizagao de fontes idoneas;

IT - A transparéncia ¢ o respeito ao direito constitucional que permite ao publico o
conhecimento das atividades, observando as diretrizes de seguranca da informagao; e

IIT - A oportunidade ¢ o desencadeamento das a¢des, no momento oportuno, sincronizadas
no tempo e no espago.

Secao III

Da missao da Comunica¢ao Social

Art. 4° Preservar e fortalecer a imagem do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de
Rondonia junto as comunidades municipal, estadual, nacional e internacional.

Secao IV

Das atividades de Comunicagao Social

Art. 5° Entende-se por atividade de comunicagdo social toda e qualquer acdo capaz de
promover a interacdo da Corporagdo com seus diferentes publicos, quer no ambito interno, em todos os
niveis de comando, quer no ambito externo, com todos os segmentos da sociedade (stakeholders),
inferindo, portanto, a cada bombeiro militar o dever e responsabilidade de contribuir para o fortalecimento
e preservagdo da imagem do CBMRO como Agentes de Comunicagdo Social.

Art. 6° As atividades de comunicagdo social sdo relagdes publicas, assessoria de imprensa e
divulgacao institucional.

§1° Relacdes publicas estabelece contato com os diferentes publicos de forma integrada
com outras atividades da comunicag¢do social, por meio de diversos instrumentos e canais de comunicagao,
objetivando implantar e coordenar as acdes definidas no planejamento estratégico do Sistema de
Comunicagao Social (SISCOMS), devendo:

I - estabelecer contato com o publico interno, que quando bem informado, contribui para o
processo de construcao da imagem da instituicao e reforga a coesdo e a disciplina da Forga;

IT - estabelecer contato com o publico externo adequado e oportunamente informar sobre as
acoes do CBMRO, com o intuito de gerar credibilidade e confianca.

§ 2° Assessoria de imprensa tem como principais atribui¢cdes informar e responder aos



questionamentos da midia, bem como fornecer a resposta oficial da Forga, objetivando conquistar o apoio
do publico, por meio de érgaos de comunicagdo social, promovendo maior compreensao da institui¢ao.

§ 3° Divulgagdo institucional implica elaboracdo e disseminagdo de produtos de
comunicagao social, a utiliza¢do dos veiculos de comunicagdo e dos canais de distribui¢do adequados para
leva-los aos publicos-alvo. A divulgacao das acdes do CBMRO ¢ realizada por intermédio de meios
fisicos e digitais, empregando uma linguagem que permite uma crescente interagao da institui¢do com os
seus publicos, buscando o enaltecimento da missdo, valores e visdo institucionais com a preservacao e
fortalecimento da imagem da Forga.

TITULO 11
DO SISTEMA DE COMUNICACAO SOCIAL DO CBMRO (SISCOMS)

CAPITULO1
DAS CONSIDERACOES GERAIS

Art. 7° O Sistema de Comunicagdo Social do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de
Rondoénia (SISCOMS) tem a finalidade de permitir a realizagdo sist€émica, coordenada e integrada do
conjunto de atividades de relagdes publicas, assessoria de imprensa e divulga¢ao institucional, por meio da
execugdo do Plano de Comunicagdo Social; assessorar o Comando da Corporagao nos assuntos pertinentes
as respectivas atividades, bem como viabilizar canal técnico com todas as Organizagdes Bombeiro Militar
do CBMRO para agilizar processos comunicacionais.

Paragrafo unico. O planejamento, a coordenacdo e o controle das atividades de
Comunicagdo Social sdo concentradas no mais alto nivel, e sua execucdo ¢ desconcentrada em todos os
escaldes.

Art. 8° No SISCOMS estdo presentes as agdes de coordenagdo, orientacdo, supervisao,
auditoria e execucdo para o conjunto de atividades de comunicagdo social que devem ser desenvolvidas
pela instituicdo, conforme estabelecido em planejamento especifico pelo Orgio Central de Comunicago
Social (OCCS).

Art. 9° Os coordenadores, comandantes, chefes e diretores em todos os niveis de comando
do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Rondonia sdo os responsaveis pelo éxito das atividades de
comunicagdo social em suas respectivas areas funcionais, devendo, em conjunto com a Diretoria de
Comunicac¢do Social (DCS), planejar atividades e programas que atendam as peculiaridades de suas areas,
de acordo com orientagdes e normatizagdes, em consonancia com o planejamento especifico na area.

CAPITULO II
DA ESTRUTURA E COMPOSICAO DO SISCOMS

Art. 10. O Sistema de Comunicagao Social do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de
Rondonia (SISCOMS) tera como Coordenador geral o Chefe do Estado-Maior Geral (CHEM) do
CBMRO, ¢ a sua estrutura sera composta em todos os niveis por pessoal técnico e credenciado para o
desenvolvimento de atividades especificas, sendo constituido pelos seguintes 6rgaos:

I - Diretoria de Comunicagdo Social (DCS) que é o Orgéo Central de Comunicagdo Social



(OCCS).
II - Sdo Orgdos de Execugio de Comunicagio Social (OECS):
a) 1° GBM
b) 1° SGBM/1° GBM
¢) 2° SGBM/1° GBM
d) 2° GBM
e) 1° SGBM/2° GBM
f) 2° SGBM/2° GBM
g) 3° SGBM/2° GBM
h) 3° GBM
i) 1° SGBM/3° GBM
j) 2° SGBM/3° GBM
k) 4° GBM
1) 1° SGBM/4° GBM
m) 2° SGBM/4° GBM
k) 5° GBM
1) 1° SGBM/5° GBM
m) 2° SGBM/5° GBM
n) 3° SGBM/5° GBM
0) 6° GBM
p) 1° SGBM/6° GBM
q) GBS
r) GOA

111 - Sdo Orgdos Setoriais de Comunicagio Social (OSCS):

a) Orgdos de Direcdo Superior (OGT): Corregedoria-Geral, Coordenadoria de Defesa
Civil, Coordenadoria de Pessoal, Coordenadoria de Educacdo Ensino e Instru¢do, Coordenadoria de
Planejamento Org¢amento e Finangas, Coordenadoria de Atividades Técnicas, Diretoria de Inteligéncia,
Diretoria de Logistica, Diretoria de Informatica, Diretoria de Projetos e Pesquisa;

b) Orgdos de Apoio (OAp): Ajudancia-Geral, Unidades do Colégio D. Pedro II, Diretoria
de Atividades Técnicas, Comandos Operacionais de Bombeiro e Comando de Operacdes Aéreas;

¢) Orgdos de Assessoramento (OAs): Gabinete do Comando-Geral, Gabinete do Chefe do
Estado-Maior Geral, Assessoria Especial, Assessoria Legislativa, Assessoria Parlamentar, Assessoria
Previdenciaria, Assessoria Institucional, Comissoes ¢ Conselhos.

IV - Sdo Orgdos Especiais de Comunicagio Social (OEspCS): Assessorias Permanentes.

CAPITULO 111
DAS COMPETENCIAS

Art. 11. S3o competéncias comuns aos integrantes do SISCOMS em todos os escaldes:



I - Preservar e fortalecer a imagem do CBMRO;
II - Manter a credibilidade da instituigao;
IIT - Explorar os éxitos obtidos;

IV - Contribuir para a rapidez e precisdo da informacgdo, visando a atualizagdo de cenarios
e alteracdo de estratégias;

V - Explorar os fatos positivos para manter a boa imagem e mitigar os negativos; e

VI - Definir novas estratégias e acdes.

Sec¢ao I
Do Orgio Central de Comunicagio Social (OCCS)

Art. 12. O OCCS ¢ o responsavel pelo assessoramento da coordenagdo geral do SISCOMS,
bem como por sua geréncia, assegurando a integragao dos diversos niveis por meio de acdo coordenadora
em canal técnico com as Organizacdes Bombeiro Militar, possuindo as seguintes incumbéncias:

I - Planejar, orientar, coordenar, controlar, promover e supervisionar as atividades de
comunicagao social do CBMRO;

IT - Assessorar o comando da corporacdo nos assuntos referentes a comunicagao social;

IIT - Contribuir para a formulagdo de doutrina de comunicagao social por meio de manuais,
diretrizes, Procedimentos Administrativos Padrdes (PAP), entre outros;

IV - Elaborar o Plano de Comunicagdo Social do CBMRO, que prevé as agdes a serem
desencadeadas pelos componentes do SISCOMS;

V - Proporcionar uma estrutura de suporte para o gerenciamento e apoio ao Sistema;

VI - Estudar e propor modifica¢des nas estruturas de Comunicagdo Social existentes nos
orgaos de todos os niveis de dire¢do da estrutura organizacional da Corpo de Bombeiros Militar do Estado
de Rondbnia, em especial nos Orgdos de Execucdo, considerando peculiaridades e caracteristicas de cada
espaco geografico onde estdo situados, a fim de satisfazer as necessidades e as possibilidades de atuagao;

VII - Criar e propor a ado¢do de um padrao de marca e identidade visual dos produtos de
Comunicagdo Social do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Rondonia, os quais deverdo ser
utilizados nas instala¢des (quartéis), viaturas, documentagdo institucional e do modelo de estrutura Unica
para a elaboragdo de apresentacdes audiovisuais (PowerPoint), ou similar, para exposigdes em nome da
instituigado;

VIII - Programar a realizacdo de visitas técnicas aos integrantes do SISCOMS, com a
finalidade de orientar procedimentos, assessorar na condu¢do de campanhas especificas e sugerir medidas
e acdes que possam contribuir com a eficiéncia do Sistema;

IX - Realizar anualmente ou quando a necessidade assim exigir, reunides, workshops ou
simposios, voltados para publicos especificos € com temas de interesse da comunicagao institucional;

X - Criar formuldrios de relatdrio-padrdes e bancos de dados com a finalidade de facilitar as
auditorias e a tabulacao de dados em quaisquer dos niveis envolvidos;

XI - Apresentar trimestralmente indicadores ao Comando sobre a produtividade de
Comunicagao Social, de acordo com os relatorios recebidos dos Orgdos de Execug¢do de Comunicagdo
Social (OECS);

XII - Planejar encontros anuais com os profissionais de Comunicag¢ao Social do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Rondonia para reforcar e difundir os conceitos e conhecimentos
imprescindiveis ao pleno desenvolvimento do Sistema;

XIII - Preparar e capacitar os operadores do Sistema de Comunicagdo Social, por meio de
treinamento adequado, com estagios ou cursos especificos;



XIV - Desenvolver estratégias para a divulgacdo e aperfeicoamento continuo do Sistema de
Comunicag¢ao Social;

XV - Acompanhar e monitorar a implantagdo imediata do SISCOMS com ag¢des corretivas
€ ajustes necessarios;

XVI - Planejar, coordenar e executar Campanhas de Comunicagao Social;

XVII - Planejar, coordenar e executar cerimoniais de eventos nas seguintes datas:

a) 21 de abril: Dia de Tiradentes, promocao de Pragas e Oficiais;

b) 02 de julho: Dia do Soldado do Fogo;

c) 25 de agosto: Dia do Soldado; promogdo de Pragas e Oficiais;

d) 20 de outubro: Dia do Veterano;

e) 02 de dezembro: Dia do Patrono dos Corpos de Bombeiros Militar (D. PEDRO II);

f) 25 de dezembro: Data de promocgao de Pracas e Oficiais.

XVIII - Planejar, coordenar e executar eventos de passagens de comando, bem como de
formaturas de inauguracdes, entrega de materiais e outras, correspondentes aos Orgdos de Diregdo do
Comando-Geral do CBMRO, mediante ordem expressa.

Secao 11
Dos Orgios de Execugdo de Comunicagio Social (OECS)

Art. 13. Os OECS serdo aqueles que exercerdo, por meio dos seus integrantes de Relacdes
Externas (B-5) as atividades de comunicagdo social nas areas de suas atribuigdes, sem prejuizo de
supervisao do OCCS, abastecendo por meio de estatisticas especificas o OCCS da SISCOMS.

Art. 14. Todas as Unidades Operacionais deverdo preparar ¢ apresentar aos Comandos
Operacionais de Bombeiro a que estiverem subordinadas o seu Plano de Comunicacdo Social
especifico, conforme o Anexo B (analisar) desta Diretriz, expresso por intermédio de documento com base
no Plano de Comunicag¢do Social do CBMRO e seus anexos, definindo objetivos e metas especificos a
serem atingidos.

Art. 15. Os o6rgaos de Execucdo nos escaldoes de Comando Operacional de Bombeiro
deverdao analisar e definir os Planos de Comunicagdo Social subordinados, remetendo ao
OCCS anualmente, até o dia 1° de dezembro, todo o planejamento dos trabalhos referentes as suas areas ao
ano seguinte, para conhecimento e controle do Comando da Corporacao.

Paragrafo inico. O Comando Operacional de Bombeiro deverad funcionar como auditor de
comunicagdo social em sua respectiva darea de atuagcdo, devendo supervisionar e fiscalizar os
planejamentos de suas Organizacdes Bombeiro Militar (OBM) subordinadas, objetivando fazer cumprir o
Plano de Comunicagao Social da Corporagao.

Art. 16. Os comandantes dos niveis Unidades Operacionais terdo a incumbéncia de
executar as atividades de comunicagao social, assim como apresentar relatoérios quando solicitado, pela
dos resultados obtidos ao Orgdo de Execugdo de escaldo Comando Operacional de Bombeiro a que estiver
subordinado, para conhecimento e analise.

Paragrafo tnico. O Comando Operacional de Bombeiro, reunira os resultados obtidos e os
sintetizara, em documento unico, encaminhando-os ao Orgdo Central de Comunica¢do Social quando
solicitado.



Art. 17. Caberd ao Oficial B-5de cada Unidade Operacional a missdo de executar, de
acordo com o prescrito no Plano de Comunicagdo Social respectivo, todas as atividades de Comunicagao
Social na area de sua atribuicao.

Art. 18. A finalidade do Plano de Comunicagdo Social € definir atividades e objetivos que
auxiliem o trabalho de Comunicagdo Social do executor (B-5) da OBM), com especial atengdo a prestagcdo
de servigos a comunidade, pautando o OCCS com noticias positivas, que serdo divulgadas em jornais,
revistas, radio, televisdo, internet, etc.

Paragrafo Uinico. As pautas jornalisticas dos OECS deverdo ser encaminhadas ao OCCS
para fins de divulgacdo nas midias espontaneas.

Art. 19. Os principais trabalhos a serem desenvolvidos pelos Orgdos de Execugdo nos
escaldes Unidades Operacionais sdo:

I - Manter cadastro atualizado de toda midia impressa de radio e televisao locais;
II - Manter controle de entrevistas concedidas as midias locais;

IIT - Controlar as matérias ou assuntos, que foram inseridos e divulgados na midia local, por
intermédio de entrevistas concedidas, pelo porta-voz do Orgao de Execugao;

IV - Entregar resultados de campanhas locais promovidas em obediéncia a Nota de Servico
emitida pelo OCCS, prestando contas apds o desenvolvimento dos trabalhos por meio de relatorio
respectivo;

V - Realizar palestras (Rotary, Lions, redes de ensino publico e privado, industria,
associacdes de bairros, etc.), e exposi¢des em datas comemorativas, desde que previstas no Plano de
Comunicagao Social do OCCS;

VI - Enviar matérias jornalisticas, produtos graficos e audiovisuais sobre as atividades de
comunicag¢do social, devidamente padronizadas em consonancia com as normas em vigor, para publica¢do
pelo Orgao Central de Comunicagdo Social;

VII - Buscar espaco em emissoras de radio e televisdo regionais com devida ciéncia ao
OCCS;

VIII - Planejar e executar solenidades militares (aniversario de OBM, datas comemorativas
em geral), conforme previsdo no Plano de Comunicagdo Social do CBMRO;

IX - Homenagear o publico interno, por meio de destaques operacionais, aniversariante do
dia e outros eventos;

X - Informar ao escaldo superior imediato e ao OCCS, pelo canal técnico, no mais curto
prazo e pelo meio mais rapido, a ocorréncia de fatos que, pela gravidade e importancia, podem trazer
repercussao a imagem do CBMRO;

XI - Suprir o SISCOMS com relatérios, apreciagdes e analises sobre campanhas e acdes
previstas no Plano de Comunicagdo Social da Corporacao;

XII - Planejar e executar eventos de passagens de comando das respectivas OBM’s e
formaturas internas corriqueiras;

XIII - Planejar e executar campanhas de comunicagao social por meio de plano especifico;

XIV - Confeccionar materiais publicitarios como cartazes, banners, faixas, backdrops,
filmetes, spots de radio e outros com a devida supervisao técnica do OCCS;

XV - Divulgar materiais nas midias sociais institucionais e Portal Corporativo, desde que
supervisionado pela OCCS;

XVI - Fazer Levantamento Estratégico de Comunicacdo Social de sua respectiva area,
conforme o Anexo A desta Diretriz (verificar anexo A); e



XVII- Outras atividades que forem julgadas importantes e de interesse a comunicacio
social.

Art. 20. O Orgéo de Execucdo, nivel Comando Operacional de Bombeiro, fiscalizara a
execucdo do Plano de Comunicagdo emitido pelo OCCS, analisando se os Planos das UOp's estdo em
consonancia com as metas e disposi¢des estabelecidas.

Parédgrafo Unico. As atividades que forem inclusas pelas UOp's € ndo estiverem previstas no
Plano de Comunicacdo Social do CBMRO, nao deverao ser executadas, sob o risco de desvirtuar os
resultados e metas desejadas.

) Secao III
Dos Orgaos Setoriais de Comunicagdo Social (OSCS)

Art. 21. Os OSCS's sdo componentes do SISCOMS, os quais possuem como incumbéncia,
assessorar o OCCS em assuntos especificos que lhe pertinem, quando houver a necessidade de repassar
informagdes ou criar pautas jornalisticas para a imprensa.

Paragrafo unico. Em ocasides de campanhas, informacgdes e orientagdes para o publico
interno, o OSCS podera providenciar produtos publicitarios, os quais deverdo ser enviados a OCCS para
fins de andlise, adequacdo e divulgacdo no Portal Corporativo e Redes Sociais da Corporagdo, caso
necessario.

Secao IV
Dos Orgio Especiais de Comunicagdo Social (OEspCS)

Art. 22. Os OEspCS executam a atividade de Relagdes Publicas com os 6rgaos publicos
assessorados, buscando aproxima-los do CBMRO.

Art. 23. Os OEspCS auxiliardo na divulgacdo dos produtos mididticos do CBMRO, nos
orgaos publicos assessorados, visando fortalecer a imagem da Corporacao frente ao publico externo.

CAPITULO IV
DO CREDENCIAMENTO NO SISCOMS

Art. 24. O credenciamento dos integrantes do SISCOMS ¢ requisito obrigatorio para
atuacdo na area de Comunicacao Social. O qual devera ser realizado junto ao OCCS, tendo como objetivo
a fixacdo do profissional na funcdo de assessoramento e acompanhamento das fungdes relativas a
Comunicagado Social e a definicdo de suas responsabilidades.

Art. 25. Os Bombeiros Militares B-5 das UOp's serdo credenciados por meio de Portaria
especifica para atuagdo nas fungdes de chefia.

Art. 26. Os integrantes do SISCOMS deverao ser Oficiais e Pracas que, preferencialmente,
possuam formacdao na area de Comunicagdo Social, seja em cursos de ensino superior, técnicos ou
militares.

CAPITULO V



DA SUBSTITUICAO DE AGENTES DE COMUNICACAO SOCIAL NO SISCOMS

Art. 27. A substituicao de integrante do SISCOMS devera ser precedida de comunicagdo ao
OCCS, a fim de propiciar a atualizagdo do cadastro e a designacdo de seu substituto, na conformidade dos
itens anteriores. O OCCS deverd manter cadastro atualizado de todos os integrantes do SISCOMS.

TITULO 111
DOS DOCUMENTOS DE COMUNICACAO SOCIAL

CAPITULO I
LEVANTAMENTO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO SOCIAL (LECS)

Art. 28. E a compilacdo organizada e metddica de conhecimentos determinantes ou
condicionantes de Comunicagao Social de uma determinada area, nos moldes do Anexo A constante nesta
Diretriz.

Art. 29. O SISCOMS deve produzir e manter atualizado o levantamento estratégico,
contendo relagdes de autoridades, de formadores de opinido, de 6rgaos de midia e jornalistas, dentre outros
aspectos.

Art. 30. No LECS, as abordagens e conclusdes serdo direcionadas para os possiveis
reflexos quanto a imagem da Forca.

Art. 31. Os objetivos do LECS sao:

I - Reunir as informagdes necessarias ao planejamento de comunicacao social;

I - Manter os comandantes, em todos os escaldes, cientes das questdes relativas a
comunicag¢do social, de modo a orientar as relagdes da OBM com os segmentos de interesse (autoridades,
formadores de opinido e comunidade);

Il - Apontar forgas, oportunidades, fraquezas e ameacas da instituicdo frente a
comunicagao social;

IV - Diagnosticar as potencialidades da Corporagdo na area de comunicagao social; e

V - Tragar estratégias de a¢do para a comunicagao social.

Art. 32. Na reunido de dados para a confec¢ao do planejamento estratégico, o OCCS devera
atuar em coordenag@o com os OSCS's, em especial com a Diretoria de Inteligéncia.

CAPITULO II
DO PLANO DE COMUNICACAO SOCIAL (PCS)

Art. 33. E um documento de comunicagao social que tem por finalidade prever a execugao
das atividades de comunicagdo social da 4rea em um determinado periodo de tempo previamente
definido.

Art. 34. O Plano de Comunicagao Social deve conter todas as previsdes de realizagao de
eventos, campanhas de comunicagdo social e agdes a serem executadas pela Corporacdo, nos moldes



constantes do Anexo B desta Diretriz.

CAPITULO III
DO PLANO DE CAMPANHA DE COMUNICACAO SOCIAL (PCCS)

Art. 35. O Plano de Campanha de Comunicagdao Social (PCCS) ¢ um dos apéndices do
Plano de Comunicacdo Social de determinado escaldo, que regula as atividades de cada campanha de
Comunicagao Social direcionada aos diversos publicos-alvo.

Secao |
Das Campanhas de Comunicagao Social (CCS)

Art. 36. Campanha de comunicagdo social ¢ a acdo de divulgar a institui¢ao e/ou ideia sob
a forma de publicidade, de Relagdes Publicas ou de simples acdes de imprensa. O objetivo € fortalecer a
imagem da Corporagdo, aumentando a sua notoriedade perante o publico-alvo.

Paragrafo unico. Campanhas de comunicagdo social interna sdo estratégias de engajamento
vinculadas a algum objetivo pontual de informar, sensibilizar, conscientizar e engajar o publico interno,
como: motivagao para o alcance de metas e ampliacdo da sensagdo de pertencimento a Corporagao.

Art. 37. Na campanha de comunicacao social, deve-se atentar aos elementos de identidade
visual do produto, campanhas publicitarias anteriores e noticias da midia espontanea.

Art. 38. As campanhas de comunicagdo social acontecerdo em alusdao a datas
comemorativas (Dia das Criancas, Dia dos Pais, Dia das Maes, Natal, Aniversario do CBMRO), més de
referéncia (Maio Amarelo, Setembro Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul) ou referente a algum tema
voltado para os publicos internos e/ou externos (Dicas de seguranga, saide), desde que haja previsdo no
Plano de Comunicagao Social da Corporagao.

Paragrafo Unico. As campanhas de comunicagdo social deverdo sempre primar pela
divulgacdo da Corporagdo, fortalecendo e preservando sua imagem em todos os escaldes do SISCOMS.

Art. 39. O planejamento e execucdo das campanhas de Comunicagao Social serdo previstas
conforme plano especifico, devendo seguir as seguintes etapas, em conformidade com o Anexo D desta
Diretriz:

I - Analise da missao/finalidade da campanha;

IT - Andlise da conjuntura e dos cendrios (internacional, nacional e regional) e de
consideragdes que afetam o planejamento e/ou a opinido publica;

IIT - Objetivos da campanha;

IV - Anélise dos publicos-alvo;

V - Selecdo de ideias-forca, dos temas, simbolos e slogans;

VI - Selecao dos instrumentos a empregar e dos veiculos de difusao;
VII - Faseamento da campanha;

VIII - Aprovagao da campanha;

IX - Disseminacao dos produtos; e



X - Avaliagao.

Art. 40. Os orgaos de execugdo do escaldo UOp apds o cumprimento da campanha,
encaminharao relatério especifico imediatamente ao escalio Comando Operacional de Bombeiro, que
enviara ao OCCS, com as seguintes informagoes:

I - Local, data ¢ horario de realizacao do evento;

II - Histérico resumido do evento;

IIT - Registros fotograficos de execucao;

IV - Quantidade de publico alcancado;

V - Quantidade de atendimentos;

VI - Quantidade de midia espontanea e inserc¢ao dos links; e

VII - Observagdes e sugestoes.

Paragrafo unico. Compete ao OCCS, apo6s colher todos os relatorios da Campanha, realizar
sua divulgacao geral, por meio de matérias jornalisticas para divulgacdo nas redes sociais e portal
corporativo.

TITULO 1V
DA COMUNICACAO SOCIAL EM GERENCIAMENTO DE CRISES

CAPITULO I
DAS ATIVIDADES DE COMUNICACAO SOCIAL NO GERENCIAMENTO DE CRISE

Art. 41. Considera-se crise toda situagdo anormal que expresse prejuizo potencial a
incolumidade publica, resultante de eventos naturais ou provocados pelo homem, que coloque em risco a
imagem da Corporagao.

Art. 42. As atividades de comunicacdao social, durante o gerenciamento de crise visam,
primordialmente, preservar a imagem da instituicdo perante a sociedade. As crises devem ser
entendidas também como uma oportunidade para a divulgacdo de uma mensagem de interesse da
instituicao, por meio de ideias-forca.

Paragrafo unico. Entende-se por ideia-for¢a todos os argumentos voltados para enaltecer os
trabalhos Corporativos perante um publico-alvo.

Art. 43. A versao da instituicao sobre o ocorrido deve ser divulgada a midia com rapidez e
oportunidade, observando os impactos nos publicos interno e externo.

Art. 44. O principal fator para a comunicagdo social, em uma crise, ¢ a preservagao da
credibilidade e da imagem da Institui¢do.

CAPITULO I
DAS COMPETENCIAS EXTRAORDINARIAS NO GERENCIAMENTO DE CRISE

Art. 45. Compete ao OCCS assessorar diretamente o Chefe do Gabinete do Comando



Geral, que estiver representando o CBMRO, conforme normas governamentais do Estado que trata sobre o
gerenciamento de crises, devendo:

I - Inteirar-se de todas as informagoes decorrentes da administragao da crise;

I - Designar Porta-Voz para o repasse das informagdes a imprensa, cuja imagem sera
associada a instituicdo, com experiéncia e conhecimento da situacdo, para ser o unico interlocutor com a
midia;

III - Realizar acompanhamento das publicagdes da midia espontanea;

IV - Planejar, organizar e executar coletivas de imprensa ou entrevistas individuais para
divulgar as agcdes implementadas, no decorrer da crise e apos, divulgando os resultados finais;

V - Assessoramento para a unicidade da mensagem por todos os envolvidos na situagao;

VI - Acompanhar os veiculos de midia e as redes sociais, analisando o espago, o
posicionamento, o tempo, a dimensao e os horarios da difusdo das noticias referentes a crise;

VII - Acompanhar os profissionais de midia, durante a cobertura jornalistica no local onde
0COITEU a Crise;

VIII - Informar aos profissionais de midia sobre as restricdes de acesso ao local; e

IX - Evitar a exposicdo de imagens que possam comprometer a Instituicdo, denegrir a
dignidade das pessoas, ou gerar mal-estar ao publico, tais como: imagens de acidentes, de feridos e
mortos, danos materiais, ¢ outras situagoes.

Sec¢ao I

Do Porta-Voz no gerenciamento de crise

Art. 46. Compete ao Porta-Voz designado pelo OCCS durante o gerenciamento de crises:

I - Inteirar-se previamente da situagdo para responder aos questionamentos;
II - Preparar-se para conceder entrevistas e realizar o media training;

III - Produzir Nota a Imprensa e encaminhar ao OCCS para a devida aprecia¢do e
aprovacao, elucidando o ocorrido e esclarecendo ao publico as medidas/providéncias tomadas em relagao
ao fato;

IV - Acompanhar o acesso da midia ao local onde ocorreu a crise; e

V - Fazer-se acompanhar de um especialista (area de saude, operacdes especiais, cinotecnia
e outras) para abordar assuntos de natureza técnica e fundamentais ao esclarecimento dos fatos.

Paréagrafo tinico. O Porta-Voz designado sera diretamente apoiado pelo respectivo OECS de
escaldo UOp a que estiver subordinado, sob a fiscalizagdo do OECS, escaldo Comando Operacional de
Bombeiros e supervisao técnica do OCCS.

TITULO V
DAS MIiDIAS SOCIAIS OFICIAIS

CAPITULO I
DA INSTITUCIONALIZACAO

Art. 47. As plataformas de midias sociais oficiais da Corporagdao deverao ser



institucionalizadas oficialmente por meio de Portaria lavrada pelo Comandante-Geral do CBMRO,
devendo conter:

I - Objetivo;

II - Finalidade;

III - Pablico-alvo;

IV - Tipo de material a ser divulgado; e

V - Nome da midia social.

CAPITULO II
DA GERENCIA E DIVULGACAO DE CONTEUDOS

Art. 48. As midias sociais da Corporacdo sdo gerenciadas exclusivamente pelo OCCS,
estando terminantemente proibida a criagao de midias sociais com geréncia exclusiva de OSCS, OECS e
OEspCS.

Paragrafo tinico. O OCCS podera, em casos estritamente necessarios, delegar para os
OECS's e OSCS's a gestao parcial das redes sociais oficiais da Corporacao, desde que devidamente
supervisionada, quanto a postagem de conteudos midiaticos.

Art. 49. Para fins de divulgagdo institucional, os OSCS, OECS e OEspCS poderao
confeccionar e propor divulgagdo de produtos mididticos (artes graficas, materiais audiovisuais), bem
como /ives (transmissdes ao vivo) nas redes sociais da Corporagdo ao OCCS, que avaliard os produtos e
procedera as adequagoes devidas para publicidade ou nao.

TITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 50. Todos os produtos e matérias jornalisticas produzidas pelos Orgios do SISCOMS
deverdo ser apreciados pelo OCCS para fins de possiveis corregdes e adequagdes para divulgacdo nas
redes sociais e Portal Corporativo do CBMRO.

Art. 51. Os 6rgdos do SISCOMS deverao obedecer integralmente a normativas internas da
corporagdo, quando da confec¢do dos produtos de comunicagao social.

Art. 52. Todas as divulgacdes realizadas, quer seja por meio de videos, artes gréficas,
releases jornalisticos e demais produtos midiaticos deverao dar destaque ao Corpo de Bombeiros Militar
do Estado de Ronddnia, em consondncia as regras pré-estabelecidas pelo OCCS, por meio de
regulamentos e manuais.

Paragrafo tnico. Para fins de divulgacdao ao publico externo, ¢ terminantemente proibida a
divulgacdo que destaque Organizagdes Bombeiro Militar (distintivos historicos, nomes e marcas), sob o
risco de desvirtuar a imagem institucional perante ao publico-alvo.

Art. 53. Para a divulgacdo de imagens de terceiros que participem dos produtos
audiovisuais e graficos da Corporacdo, devera ser confeccionado, caso necessario, o Termo de Cessao
Gratuita de Imagem para Divulgagao, nos termos do Anexo C desta Diretriz.



Art. 54. Diretrizes, Manuais, Planos, Procedimentos Administrativos Padrdo (PAP) e
outros documentos, podem ser expedidos para doutrinar assuntos constantes nesta Diretriz Geral, e que
necessitem de maior profundidade de conhecimento e padronizagdo de procedimentos.

Art. 55. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Comando-Geral do CBMRO.

Art. 56. Esta Diretriz Geral entra em vigor na data da sua publicacao, ficando revogadas as
disposi¢des em contrario.

Quartel do Comando Geral em Porto Velho-RO, 25 de novembro de 2022.

ANEXO A
LEVANTAMENTO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO SOCIAL

Referéncias: (mapas, cartas e outros documentos pertinentes)

1. FATORES FISIOGRAFICOS
a. Delimitacio e caracterizacio de area

— Delimitar as areas de interesse, identificando onde se faz necessdrio um acompanhamento
especifico na area de Comunicagdo Social.

b. Distribuicido da populaciao

— Apresentar os principais centros populacionais de interesse, onde haja a probabilidade de
ocorréncia de conflitos ou comportamentos hostis que venham a afetar a imagem da Forga.

2. FATORES ECONOMICOS
— Avaliar os seguintes aspectos economicos de interesse a Comunicag¢do Social, quanto:

a. existéncia de parque grafico com capacidade de apoio a confec¢do de produtos de comunicagdo
social na area de interesse;

b. existéncia de empresas com possibilidade de produzir midias, e

c. situag¢do da infraestrutura de internet e de telecomunicagoes.

3. FATORES PSICOSSOCIAIS
a. Historia

— Apresentar os aspectos historicos relevantes do relacionamento da populagdo local com a
CBMRO. Em caso de antagonismo, levantar em que regioes ocorreram e as caracteristicas dos
grupos especificos.

b. Opinido publica

— Apresentar os grupos que compoem a sociedade e seu posicionamento em rela¢do a CBMRO.



Devem ser examinadas as classes sociais, o nivel cultural, as crencas religiosas e seus reflexos para
o relacionamento com a CBMRO.

— Avaliar a influéncia da opinido publica no processo decisorio das operagoes militares.
c. Antagonismos existentes, anseios e aspiracoes

— Analisar os antagonismos na comunidade local, que envolvam a CBMRO e que possam afetar a
imagem institucional.

4. FATORES POLITICOS
a. Governo e politica

— Identificar a estrutura dos trés poderes, nos niveis federal, estadual e municipal, reconhecendo
suas liderangas e seu posicionamento em relagdo a CBMRO.

— Identificar os partidos politicos, suas liderangas e o posicionamento em relagdo a CBMRO.
— Identificar na estrutura administrativa, as fungoes de interesse para a Comunicagdo Social.
b. Orgaos de comunicacao institucional

— Identificar os orgdos de comunicagdo institucional, suas chefias, seu posicionamento e o seu nivel
de relacionamento com a CBMRO.

5. FATORES MILITARES E DE SEGURANCA PUBLICA

— Conhecer a organizagdo das policias, das forcas de seguranca e das for¢as armadas presentes na
drea de interesse. Avaliar o nivel de intera¢do entre as Forgas e as possibilidades de integragdo em
Comunicacgdo Social.

a. Lideranca

— Identificar os comandantes, chefes, diretores, delegados ou comissarios; o tipo de lideranca
exercida e seu posicionamento em rela¢ao ao CBMRO.

b. Capacidade de Comunicag¢io Social

— Identificar as equipes de Comunicag¢do Social, os recursos humanos, as midias e os veiculos de
disseminacdo empregados, suas possibilidades e limitagoes.

6. AMBIENTE COMUNICACIONAL
a. Meios de comunicacao

— Ulidentificar os principais veiculos de comunicag¢do existentes e, quando for o caso, a
programagdo veiculada. Conforme a peculiaridade de cada veiculo (radio, TV, jornais, revistas),
deve ser analisado: o publico-alvo atingido, a tendéncia ou influéncia,; se esta sob controle estatal
ou, no caso de veiculo privado, a que grupo economico pertence; a avalia¢do da credibilidade e a
aceitabilidade do veiculo pelos publicos-alvo; a facilidade de acesso do publico-alvo ao veiculo
(infraestrutura local); percentual de penetragdo no publico local (Ex: 60% ouvem radio, 20%
assistem TV e 20% leem jornal).

b. Internet e midias sociais

— identificar a possibilidade de uso e a facilidade de acesso a Internet e as midias sociais
(Facebook, Twitter, Youtube, etc).

c. Midias de apoio
— identificar as possibilidades do uso de outdoor, busdoor, cartazes, encartes, folhetos, etc.
d. Publica¢des organizacionais

— identificar as possibilidades do uso de informativos internos, quadro de avisos, jornais de



circulagdo dirigida, jornal mural e outros para divulgacdo.
e. Tecnologia de celulares

— identificar as possibilidades do envio de SMS, difusdo de aplicativos, etc., como ferramenta de
Comunicagdo Social.

7. FORMADORES DE OPINIAO E POTENCIAIS PUBLICOS-ALVO
a. Formadores de opiniao

— Identificar os formadores de opinido publica, tais como: comunicadores-chave (jornalistas,
apresentadores de programas de radio e televisdo); lideres partidarios, sindicais, religiosos e
comunitarios, professores, empresdrios; e responsdaveis por organiza¢oes nao governamentais.

b. Publicos prioritarios

— Selecionar os possiveis publicos prioritarios, tais como: integrantes da For¢a, estudantes
universitarios, empresarios e integrantes dos orgdos de seguranca publica, etc.

c. Temas e questdes recorrentes ou polémicos

— Identificar os temas e/ou as questoes de interesse recorrentes nos veiculos de comunicag¢do e seus
possiveis reflexos a imagem da CBMRO.

— Identificar os temas e/ou as questoes que possam provocar reagoes favoradveis ou desfavoraveis ao
CBMRO.

— Definir os temas e as questoes sensiveis e as ideias-for¢a, em caso de questionamento sobre eles.

8. CONCLUSAO

— O conjunto de dados levantados, apos sua consolidagdo e andlise, permitira ao chefe da Se¢do de
Relacoes Externas (B-5) assessorar o Comando, quanto as ag¢oes a serem adotadas, visando a
aprimorar o relacionamento do CBMRO com os diversos publicos.

— Para cada segmento de publico identificado, deverdo ser propostas agoes especificas, coerentes
com os objetivos a serem alcangados.

Quartel em -RO, de de 2022.

Comandante

ANEXO B
PLANO DE COMUNICACAO SOCIAL



1 FINALIDADE

—Tecer neste topico a finalidade do Plano.

2 REFERENCIAS

—Documentos relevantes que tenham servido de base no exame de situagcdo do
comandante.

3 SITUACAO

—Este topico aborda a descri¢do geral da situagdo, enfatizando aspectos relacionados a
Comunicacgado Social da OBM.

3.1 INFORMACOES DA OBM

—Sintese historica, area de atuagdo e competéncia da OBM.

3.2 PUBLICOS DE INTERESSE

—Incluir as informagoes e identifica¢do do publico interno e externo.

3.3 TEMAS DE COMUNICACAO

—Tecer neste topico os temas de comunicagdo que a OBM abordara dentre os contidos no
Plano de Comunicag¢dao Social do CBMRO.

3.4 CANAIS CORPORATIVOS

—Os meios de comunica¢do pelos quais a institui¢do divulga, difunde, veicula e transmite
informagoes, de forma coletiva para seus publicos de interesse.

4 MISSAO

—Redigir a missdo da Comunicagdo Social da Corporagdo como objetivo geral, citando os
resultados em carater geral a serem alcan¢ados.

S OBJETIVOS

—Os objetivos a serem atingidos pelas a¢oes de Comunicagdo Social serdo: preservar a
imagem da institui¢do, minimizar possiveis impactos negativos, sensibilizar os formadores de opinido no
interno e externo, quando necessitar; divulgar imagens operacionais favoraveis, real¢car os valores
institucionais e de seguran¢a publica; manter os publicos alvos informados sobre as agoes realizadas e os
resultados obtidos pela Corporacgdo, e legitimar, perante a opinido publica, as agoes do CBMRO.

6 EXECUCAO

6.1 DAS ATIVIDADES DE COMUNICACAO SOCIAL

—Descrever as atividades de Comunica¢do Social a serem desenvolvidas pela OBM, seus
propositos e a maneira de execugcdo da divulgagdo institucional, relagoes publicas e assessoria de
imprensa.



6.2 ACOES E CAMPANHAS

—Descrever os principais eventos e campanhas a serem desenvolvidos, conforme
planejamento da Corporagao.

6.3 CRONOGRAMA

—Constar neste topico as agoes e campanhas dispostas pelos meses durante o ano.

7 ADMINISTRACAO (LOGISTICA)

7.1 ATRIBUICOES PARTICULARES

—Distribuicdo de tarefas e missoes para as segoes subordinadas como necessidade para
execugdo prevista.

8 LIGACAO E COMUNICACOES

—Especificar o escaldo, identificando a Chefia imediata para fins de tratativas.

9 PRESCRICOES DIVERSAS

—Constar neste topico demais informagoes necessarias para constar no plano.

Quartel em -RO, de de 2022.

Comandante

Sugestdao de Anexos:

- Quadro das datas e eventos festivos de 2023-2024;
- Calendario de eventos para 2023-2024;

- Modelo de roteiro para eventos;

- Modelo de convite para eventos,

Distribui¢do: (quando for o caso)

ANEXO C
TERMO DE CESSAO GRATUITA DE IMAGEM PARA DIVULGACAO

Pelo presente instrumento particular, eu (nome completo),
(nacionalidade), (estado civil), (profissao),
identidade , CPF , residente e domiciliado em

(cidade, endereco); neste ato, denominado de




CEDENTE, autoriza, de forma GRATUITA, o Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Rondonia, CNPJ
02.603.612./0001-02, com sede em Porto Velho — RO, situada na Avenida Campos Sales, 3254, Bairro
Olaria, doravante denominada CESSIONARIA, nos termos do inciso X, do art. 5° da Constitui¢io Federal
do Brasil, e nos termos da Lei 9.608/1998, a utiliza¢do de sua imagem obtida por fotografias ou filmagens
nas atividades publicas promovidas pela CESSIONARIA, para fins de divulgacio, testemunho de
experiéncias ou de colaboragdo com as atividades da CESSIONARIA, registro historico ou qualquer outro
fim, cujo uso pode se dar através de divulgagao publica ou privada, sempre gratuita, compreendendo, sem
restri¢des, revistas, outdoors, jornais, folders, paginas da internet, videos, cartazes, painéis, gravuras e
outros meios de comunicacao.

Fica a CESSIONARIA, desde ja autorizada, a ceder os presentes direitos a outras entidades e
organizagoes, total ou parcialmente, sem a necessidade de notificagdo ou interpelagdo do CEDENTE.

Fica eleito o Foro Central da Comarca de Porto Velho - Rondonia para dirimir eventuais questdes
suscitadas pelo presente termo.

Quartel em -RO, de de 2022.

CEDENTE

ANEXO D
PLANO DE CAMPANHA DE COMUNICACAO SOCIAL
Nome da campanha

(um apéndice para cada campanha a ser desenvolvida)

1 FINALIDADE DA CAMPANHA

— Descrever a finalidade da campanha a ser desenvolvida.



2 REFERENCIAS

—  Documentos relevantes que tenham servido de base no Exame de Situa¢do do
Comandante.

3 PLANEJAMENTO

—~Coleta, investigagdo e andlise de informacoes para a produgdo e distribuigdo,
estabelecer relacionamentos duradouros com os publicos-alvo de uma organizagdo, transmitindo
credibilidade e fortalecendo a imagem, informar, aumentar a notoriedade, diminuir aspectos negativos e
aumentar o engajamento da imagem institucional.

1. Briefing.
2. Caracteristicas e necessidades a fazer, posicionamento.
3. Estratégia criativa.

4. Selecionar os meios.

4 OBJETIVOS DA CAMPANHA
a. Objetivo geral

—Determinar o objetivo geral da campanha num todo.
b. Objetivos de campanha de produto

—Listar os objetivos de cada campanha, que sejam integradas ao objetivo geral, seguidos
de seus planos de agao.

5 PUBLICOS-ALVO
—Identificagdo, caracteristicas e principais motivagoes/frustracoes dos publicos alvo.

—Principais fatores que poderdo facilitar ou dificultar as agoes da Comunica¢do Social.

6 OPINIAO PUBLICA

—Apresentar sinteticamente as informagoes disponiveis sobre a opinido publica de
interesse para a campanha.

7 SELECAO DE IDEIAS-FORCA, DOS TEMAS, SIMBOLOS E SLOGANS

a. Ideias-forca
—Listar as ideias-for¢as para a campanha.
b. Temas
—Selecionar o tema da campanha.
c. Slogan
—Estabelecer um slogan institucional para a campanha, caso necessitar.
d. Simbolos
—Estabelecer simbolos para a campanha (SFC).



8 SELECAO DOS INSTRUMENTOS A EMPREGAR E DOS VEICULOS DE DIFUSAO
—Relacionar os veiculos de comunicagdo que serdo utilizados para difundir a campanha,
complementando com os seguintes dados: periodo, responsabilidade, descrig¢do, eficacia e indicadores de
impacto.
a. Visuais
—Exemplos: Imprensa (matéria ou encartes em jornais, revistas, folha dirigida, etc);
cartazes, faixas, painéis, outdoor; adesivos, anuncios em midias externas, e folders.
b. Acusticos

— Exemplos: Radio e podcast.

¢. Audiovisuais

—Exemplos: TV, cinema, Web TV, e videos.

d. Outros

—Exemplos: Divulgagdo direta: folhetos, boletins, cartas, catdlogos, prospectos, amostras,
brindes etc; exposicoes em geral; midia digital (Portal institucional e Pdginas em redes sociais);
noticiario, conferéncias, palestras, debates, visitas, etc, demonstragoes; solenidades e apresentacoes; e
contatos pessodais.

9 FASEAMENTO DA CAMPANHA

a. 1° Fase
—Realizagdo de pesquisas de linha-base;
—Levantamento das a¢oes a serem empreendidas, e
—Levantamento dos custos da campanha.

b. 2% Fase
—Reunido de criagdo dos produtos e agoes a serem realizadas,
—Aprovagdo dos produtos;
—Confec¢do dos produtos,
—Planejamento da distribui¢do dos produtos; e
—Orienta¢do quanto a disseminagdo.

c. 3" Fase
—Distribuicdo dos produtos da campanha, e

—Elaboragdo de pesquisa para avaliagdo da campanha.

10 PRE-TESTAGEM

—Prever data e como serd realizada a preé-testagem dos produtos.

11 APROVACAO DA CAMPANHA

—Prever data e como serd realizada a aprovagdo da campanha.

12 DISSEMINACAO DOS PRODUTOS



—Prever como serd realizada a disseminag¢do dos produtos (Exemplo: de acordo com
plano de midia anexo).

13 AVALIACAO

—Prever os meios de avaliagdo que serdo utilizados antes, durante e apds a operag¢do,
para apurar os resultados de implementagdo do presente plano na campanha considerada.

12. LOGISTICA

—Indicar aspectos ligados a logistica necessarios a execug¢do da campanha, incluindo
necessidade de contratag¢do ou mobilizac¢do de meios (pessoal e material).

Quartel em -RO, de de 2020

Comandante

Anexos: (quando for o caso)
Distribui¢do: (quando for o caso)
Autenticagdo: (quando for o caso)
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