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APRESENTAGAO

Com o propésito de servir de canal de comunicagdo com a imprensa e
sociedade rondoniense, a Diretoria de Comunicagédo Social — DCS é o 6rgéo interno
da Corporagéao responsavel pelo planejamento, coordenacgao, execugao, fiscalizagao
e controle das atividades de comunicagao social do Corpo de Bombeiros Militar, com
a seguinte estrutura:

A cada trabalho e projeto desenvolvido, percebe-se que a comunicagao
constitui-se em um fator de extrema importadncia para que se possa transmitir
informacdes e deixar bem orientada toda a sociedade, quanto as acdes
desencadeadas pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Rondénia.

Para tanto, a DCS é uma Organizagdo dos Bombeiros Militares que garante
uma comunicagao eficaz na divulgagao dos feitos da Corporacéo, elevando ainda
mais, o nome do CBMRO e tornando-a mais préxima da sociedade e da imprensa.

A DCS cumpre com as atribuicbes da comunicacéo social frente aos eixos de
assessoria de imprensa, divulgacéao institucional e relagdes publicas. De maneira
que a Corporacdo se comunica com o publico interno (os proprios bombeiros
militares) e externo (populagdo em geral), sendo fundamental para a organizagao
sobreviver e ter um bom relacionamento com esses diferentes publicos.

Dessa forma, as acdes da comunicacao social tornam-se mais presentes no
cotidiano, continuando a crescer para garantir a percep¢ao de tranquilidade publica e
sensacao de seguranca pela sociedade, com a divulgacdo dos trabalhos da agao

preventiva dos integrantes do CBMRO.

Equipe DCS
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1. A IMPORTANCIA DA COMUNICAGAO

O mundo globalizado em que hoje vivemos e que nos inunda com informagéao
de todos os quadrantes, faz com que possamos olhar com maior atengao para a
area de comunicacdo, sendo uma das mais importantes necessidades humanas
depois da sobrevivéncia fisica. O ser humano € um ente social e necessita da
comunicagao para garantir a convivéncia pacifica.

A comunicagao €, portanto, um importante instrumento para que uma pessoa
explore o mundo, mas também €&, ao mesmo tempo, um precioso instrumento com o
qual o mundo explora as pessoas. E por meio dela que se formam as opinides,
conceitos e juizos, sem os quais seria impossivel a convivéncia. E uma das mais
importantes ferramentas do mundo moderno, pois tudo depende de como se
comunica. E a comunicacdo que mantém a sociedade agregada, tendo sido a
habilidade de transmitir ideias que permitiu a raca humana desenvolver-se. A
comunicagao € o centro gravitacional de todas as atividades humanas. Literalmente
nada acontece sem que haja prévia comunicagao.

Grande numero de problemas pode ser ligado a falhas de comunicagéo.
Segundo especialistas, a maior parte dos problemas corporativos € proveniente
dessas falhas. A comunicagao é parte do desenvolvimento humano, afetando todo
tipo de ambiente onde ha convivéncia entre pessoas.

Por meio de uma comunicagao eficiente, € possivel vencer batalhas até
mesmo sem a utilizagdo de armas. Em contrapartida, uma comunicacao ineficiente
pode colocar em risco empresas e organizagdes de qualquer ramo ou segmento.

O Corpo de Bombeiros Militar, como Instituicdo responsavel pelas atividades
de prevencéao e extingao de incéndios, APH, busca e salvamento, fiscalizagao, entre
outros servigos, tem na comunicagao um elemento importantissimo para o sucesso
de seu trabalho. Seja no contato com as pessoas durante os atendimentos
prestados pelo bombeiro no cotidiano de seu trabalho, seja no relacionamento com a
midia, a comunicacéo € essencial para a obtencao dos resultados pretendidos, bem
como auxilia na construgcdo da imagem institucional.
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Dentro da viséo estratégica da comunicagao € possivel analisar a imagem
que esta possui entre seus publicos. A imagem institucional € aquela que uma
empresa transmite e pela qual € reconhecida pelos seus publicos. Nos dias de hoje,
a imagem possui relevancia estratégica, tendo em vista que se refere ao
posicionamento da empresa, sendo resultado de todas as formas de comunicagao

Corpo de Bombeiros Militar de Rondénia.

1.1. A Comunicagao Social

A comunicacdo social, uma espécie de ciéncia social aplicada, tem como
objeto de estudo justamente os meios de comunicagdo de massa, abrangendo o
trabalho de informar, trocar informagdes, persuadir e fidelizar a audiéncia das
pessoas. Os meios de comunicacdo de massa mais frequentes sdo: o jornal, a
televisdo, o radio e a internet (envolvendo as midias e redes sociais). E uma area
que esta presente no dia a dia, seja no ambiente doméstico, seja no meio escolar,
profissional ou institucional.

A comunicacgao social possui uma série de atividades profissionais, bem como

eixos de estudo, com destaque para:

Imprensa ou trabalho jornalistico;
Publicidade e propaganda;

Radio e televiséo;

Cinema;

Direcao teatral,;

Produgao editorial;

Producao cultural; Relagdes publicas;

Design de moda;

NSRRI

e Marketing.

Corpo de Bombeiros Militar “Vida alheia, riquezas salvar”
Av. Campos Sales, 3254 — Bairro Olaria — CEP 76.801-246 - Porto Velho - Rondbnia.
Fone: (69) 3216-8952 — E-mail: dcscbmro@gmail.com — Portal: www.cbm.ro.gov.br



mailto:dcoms@pm.ro.gov.br
http://www.pm.ro.gov.br/

Governo do Estado de

RONDONIA

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE RONDONIA
DIRETORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL

Atualmente, a Comunicagao Social esta sendo alvo de muito investimento nas
instituicdes, sejam elas publicas ou privadas, com o objetivo de consolidar e
fortalecer a imagem corporativa. No Corpo de Bombeiros Militar do Estado de

Rondénia, ndo é diferente.

2. PROCESSOS DE FORMAGAO DE OPINIAO

Opinido é o modo de ver e de pensar de uma pessoa. E um conceito, um
juizo, uma ideia que o individuo formula a respeito de algum assunto, com base no
processo mental que avalia informagdes ou experiéncias sobre aquele assunto.
Assim, a opinido pode ser individual ou publica.

Opinido publicada pode ser entendida como aquela expressa publicamente
nos meios de comunicacdo de massa, por pessoas da midia, admitidas como
formadoras de opinido. Essas podem influenciar e, em algumas situagdes, formar
opinido publica.

Opiniao Publica é o conjunto de opinides individuais sobre um mesmo fato,
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composto em um determinado momento, que pode ser medido cientificamente por
meio de pesquisa.

A ideia de opinido publica, portanto, remete a um grupo, a um publico, a
postura de uma maioria. O ser humano € um ente social e ndo vive sozinho. Cada
um tem sua forma de pensar e agir conforme o que aprendeu no decorrer de sua
vida, além do fato de sofrer influéncia de pessoas ou grupos que exercem liderancas
sociais, tais como grupos religiosos, grupos de comerciantes, dentre outros.

Assim, tem-se que a opinidao publica pode ser influenciada fortemente pelos
veiculos de comunicagado de massa, como a televisdo e os jornais, motivo pelo qual
€ importante entender a dinamica do trabalho jornalistico e as caracteristicas da

noticia, a fim de utilizar os espacgos existentes na midia de maneira favoravel.
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3. 0 TRABALHO JORNALISTICO

3.1. A Reportagem

A atividade primaria do jornalismo € a reportagem, que consiste em observar

e descrever eventos. Uma boa reportagem trata de responder adequadamente as

perguntas:

v "O qué?" - fato ocorrido;

v "Quem?" - personagem envolvido;

v" "Quando?" - momento do fato;

v" "Onde?" - local do fato;

v' "Como?" - modo como o fato ocorreu;
v' e "Por qué?" - causa do fato.

O trabalho jornalistico € normalmente dividido em quatro etapas distintas,
cada qual com suas fungdes e particularidades: pauta, apuragao, redacao e edi¢ao.

A pauta é a selecdo dos assuntos que serdo abordados. E a etapa de
escolha sobre quais indicios ou sugestbes devem ser considerados para a
publicacdo final. E a orientagdo ao repdrter descrevendo que tipo de reportagem
(matéria) sera realizada.

A apuragao é o processo de averiguar informacao em estado bruto (dados,
nomes, numeros, etc.). A apuracao é feita com documentos e pessoas que fornecem
informagdes, chamadas de fontes.

A redacgao € o tratamento das informacdes apuradas em forma de texto. Esse
texto pode ser utilizado para matéria impressa (jornais, revistas, sites) ou falada
(radio, televisao).

A edigao ¢é a finalizacdo do material redigido em produto de comunicagao,
colocando de maneira hierarquizada o conteudo de informagdes na forma final em
que sera apresentado. Muitas vezes, € a edicdo que confere sentido geral as
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informagbes coletadas nas etapas anteriores. No jornalismo impresso (jornais e
revistas), a edicdo consiste em revisar e cortar textos de acordo com o espago de
impressao pré-definido. A diagramacéo é a disposi¢ao grafica do conteudo e faz
parte da edigdo de impressos. No radio jornalismo, editar significa cortar e justapor
trechos sonoros junto a textos de locugéo, o que no telejornalismo ganha o adicional

da edi¢cao de imagens em movimento.

3.2. A Noticia

Também conhecida como a matéria-prima do jornalismo, a noticia é o formato
de divulgagdo de um acontecimento por meios jornalisticos. Normalmente é
reconhecida como algum dado ou evento socialmente relevante que merece
publicacdo numa midia.

A "arte" do jornalismo é justamente a capacidade de escolher os assuntos
que mais interessam ao publico e apresenta-los de modo atraente. Nem todo texto
jornalistico € noticioso, mas toda noticia € potencialmente objeto de apuracéo
jornalistica.

Geralmente, a noticia tem conotagcdo negativa, justamente por ser
excepcional, anormal, ou de grande impacto social, como acidentes, tragédias,
guerras e golpes de Estado. Noticias tém valor jornalistico apenas quando acabaram
de acontecer ou quando nao foram noticiadas previamente por nenhum veiculo.
Com o advento das redes sociais, a “variedade” das noticias ficaram ainda mais
curta.

Para se analisar a noticia no contexto jornalistico, ha de se pensar
primeiramente no porqué de as noticias serem de tal forma, ou seja, quais sédo os
critérios existentes para se ter uma noticia. E o que se chama de critérios de

noticiabilidade, os quais influem na qualidade da noticia:

® Ineditismo: a noticia deve conter informacbes novas e nao repetir as ja

conhecidas. No jornalismo se chama de suite — empatia (desdobramento
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para o assunto que, as vezes ja vem sendo abordado, mas que agora tem um
elemento inédito que justifique o “gancho”).
® |Interesse coletivo: Explorar as coisas boas para os meios de comunicagao.
Utilidade publica (gratuita).
® Apelo: E a questdo do sensacionalismo. Chamar atencéo das pessoas.
Ex.: o cachorro mordendo o homem, n&o é apelo, mas o0 homem
mordendo o cachorro, é.
® Empatia: Jornalista explora no relato algo, que leve o leitor ou quem esta
assistindo, a referéncia que faz uma representacao do publico.
Ex.: registros fotograficos que possuam empatia (ex.: lagrima caindo no
rosto de alguém emocionado).
® Conflito: “Hoje sdo mais divulgadas as guerras do que a paz”. O negativo sai
do contexto da banalidade. A violéncia € noticia.
® Proeminéncia: Uma pessoa importante tem que estar no contexto do fato.
Nao é qualquer pessoa envolvida num fato, que este sera divulgado. Esta
voltado a pessoa e nao ao fato.
® Critérios relativos ao meio (midia): Para um fato virar noticia em televisao,

tem que ter imagens, ainda que seja “o fato”.

Noticias chegam aos veiculos de imprensa por meio de correspondentes,
agéncias de noticias e assessorias de imprensa. Eventualmente, amigos e

conhecidos de jornalistas fornecem denuncias e sugestdes de pauta.

3.3. Boato
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Importante massificar que no contexto global tecnolégico, com o advento das
redes sociais, 0 boato tem se tornado corriqueiro por tornar qualquer cidaddo como
fonte primaria da informagéo, a partir do momento de sua postagem. Boato € uma
noticia que corre publicamente, mas ndo confirmada. E uma informagéo distorcida
ou equivocada, dificil de ser controlada, que gera intranquilidade, insatisfacéo e até
conflitos sociais. As principais caracteristicas sdo a rapidez como se propaga e sua
origem, geralmente vinculada a fonte sem crédito para divulga-la.

Cabe salientar que para uma assessoria de imprensa, sua conduta deve estar
voltada preliminarmente para responder quesitos levantados pela imprensa. As
redes sociais podem ser fontes importantes para se propagar a informacéo, mas

requer cautela do assessor ao se apurar sua veracidade e credibilidade.

4. DIRETORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL - DCS

A Diretoria de Comunicagdo Social € uma organizagao que visa preservar e
fortalecer a imagem do CBMRO. Suas atividades estdo pautadas em 3 grandes

eixos sendo elas:
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® Relacdes publicas: estabelece contato com os diferentes publicos de forma
integrada com outras atividades da comunicagdo social, por meio de
diversos instrumentos e canais de comunicagéo.

® Divulgacao institucional: implica elaboragao e disseminacéo de produtos de
comunicagao social e a utilizagdo dos veiculos de comunicagao e dos canais
de distribuicdo adequados para leva-los aos publicos-alvo. A divulgacéo das
acdes do CBMRO ¢é realizada por intermédio de meios fisicos e digitais,
empregando uma linguagem que permite uma crescente interagdo da
Instituicdo com os seus publicos, buscando o enaltecimento da misséo,
valores e visdo institucionais com a preservagao e fortalecimento da imagem
da Forga.

® Assessoria de imprensa: tem como principais atribuicbes informar e
responder aos questionamentos da midia, bem como fornecer a resposta
oficial da Forga, objetivando conquistar o apoio do publico, por meio de
orgaos de comunicagdo social, promovendo maior compreensdo da

Instituicao.

Todos os eixos de Comunicag¢ao Social possuem relacionamento com a midia.

4.1. Fungoes da Comunicag¢ao Social do CBMRO

Dentre as fungdes da Comunicag¢ao Social do CBMRO, consoante ao relacio-

namento com a midia, destacam-se as seguintes:

a. Acompanhar na midia os fatos e manifestacoes de interesse a Corporacao;
Estabelecer e manter o relacionamento institucional com os 6érgéos de
comunicacao do Estado;

c. Criar midias sociais oficiais da corporagdo para maior interatividade com a

sociedade;
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d. Planejar, coordenar e executar as solenidades civico-militares realizadas
pelo Comando-Geral alusivo a datas comemoravas e solenidades
oficializadas pelo comando;

e. Realizar, anualmente, ou quando a necessidade assim o exigir, reunides,
workshops ou simpdsios, voltados para publicos especificos e com temas de
interesse da comunicacéo institucional; e

f. Manter, fortalecer e revitalizar a imagem corporativa perante a opinido

publica;

4.2. Produtos da Assessoria de Imprensa para a midia

a. Press-releases ou comunicados de imprensa: sado textos informativos divulgados
para anunciar, contestar, esclarecer ou responder a midia sobre algum fato, seja
ele positivo ou negativo. E uma declaracdo publica oficial e documentada. Um

release bem estruturado pode ser assunto para uma pauta.

Exemplo:

6° Grupamento de Bombeiros Militar sera criado
no municipio de Rolim de Moura.
A cerimbnia sera realizada nesta segunda-feira, 30 de maio de 2019, na sede da
Companhia. A solenidade tem inicio as 7h30, na cidade de Rolim de Moura.
O decreto ¢é assinado pelo governador, Coronel Marcos Rocha.
Cerca de 80 novos bombeiros militares, juntamente com o efetivo atual, irGo compor
o efetivo do Batalhdo e consequentemente gerar mais seguranga ao municipio, disse

o Comandante-Geral do Corpo de Bombeiros Militar.
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b.

43.

Press-kit ou pacote de imprensa € um pacote de press release com itens que
facilitem a cobertura jornalistica sobre o que se pretende informar, estimulando
os jornalistas a veicular o conteudo para pautas positivas somente. O press-kit &
composto por release, material audiovisual (fotos, videos, folders), brindes (que
tragam relacdo com a atividade do jornalista e assunto da pauta. Ex.: bloco,

pendrive e caneta personalizados).

Teaser: causa uma atmosfera de curiosidade para o publico, gera expectativa,
nao busca midia espontanea e vem de uma grande atividade de divulgagao que
vocé tenha. Nao é uma ferramenta s6 de assessoria de imprensa, mas muito
usual de publicidade e propaganda, bem como no telejornalismo. O teaser pode

antecipar um press kit e ndo tem poder de gerar midia espontanea.

Notas: declaracbes da Instituicdo por escrito para narrar fatos positivos ou
negativos, quando solicitados pela imprensa (Nota Oficial), ou para fins de
esclarecer fatos publicados de forma divergente pela imprensa que nao

condizem com a verdade (Nota de Esclarecimento).

Atividades da Assessoria de Imprensa

Clipping: € uma estratégia de mensuragao. O clipping tem que mostrar o que foi
provocado por meio de notas, por exemplo, € 0 que saiu nos meios de
comunicagdo (o que foi divulgado pela midia espontédnea). Logo, € uma
mensuragao acerca do que esta sendo divulgado pela midia espontanea em

relagdo ao produto institucional divulgado.

Mailing list ou mala direta € uma lista de enderecos de correio eletrénico de
jornalistas para os quais a assessoria de imprensa envia comunicados, notas ou
brindes, com o objetivo de incentivar a publicacdo de uma informagcdao de
interesse institucional de maneira espontanea. Ele precisa ser atualizado
Corpo de Bombeiros Militar “Vida alheia, riquezas salvar”
Av. Campos Sales, 3254 — Bairro Olaria — CEP 76.801-246 - Porto Velho - Rondénia.
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frenquentemente.

JORNALISTA EMPRESA E-MAIL TELEFONE

c. Coletiva de imprensa € um evento midiatico em que jornalistas sdo convidados
por uma assessoria de imprensa para receberem informacdes a respeito de um
evento, fato ou caso especifico. E comum, nas coletivas de imprensa, a abertura
de espaco para perguntas pelos jornalistas convidados. Durante uma coletiva, o
porta-voz é entrevistado ao mesmo tempo por varios érgdos de imprensa. A

realizagcédo de coletiva deve ser precedida de release jornalistica ou press-Kkit.

4.4. Dos Fatos Comunicaveis

Sao todos os acontecimentos que contenham interesse institucional e
jornalistico para divulgacédo. Sao eventos, combate a incéndios, resgate de pessoas
desaparecidas, atendimentos pré-hospitalares, busca e salvamento, realizagédo de
cursos de especializagao, investimentos, inauguragdes, etc.

A celeridade no processo de divulgagado, principalmente das ocorréncias
bombeiros, € fundamental para que a imprensa seja pautada e que a cobertura
jornalistica do emprego bombeiro militar em prol da sociedade seja publicada nos
principais veiculos de comunicag¢do, dando maior envergadura ao fato ocorrido.

As autoridades do Corpo de Bombeiros Militar deverao agir de forma proativa
diante de um fato comunicavel de interesse jornalistico, ou seja, informar a Diretoria
de Comunicacdo Social pelo e-mail institucional: dcscbmro@gmail.com sobre o
acontecimento de uma ocorréncia bombeiro bem sucedida, visando a pautar a midia
em tempo para a divulgagdo do trabalho realizado pela Instituicdo em prol da
seguranga publica, sem prejuizo do repasse das informagdes, via cadeia de
comando, comunicando os fatos possiveis acontecimentos negativos com potencial
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de repercussao, no intuito de atender medidas para uma possivel agédo do comando,

cabendo a DCS esse assessoramento técnico.

5. PROCEDIMENTO GERAL PARA ATENDIMENTO A IMPRENSA

5.1. Processamento extraordinario de pedido de informacgao

No local da ocorréncia, o bombeiro militar de maior grau hierarquico,
responsavel pelo gerenciamento dos trabalhos de bombeiro ostensivo, podera
fornecer dados basicos do fato ao representante de érgédo da midia que ali
comparecga e emita pedido verbal de informacéo.

Podera também autorizar a fala do bombeiro que atendeu a ocorréncia,
mesmo com resultado morte e desde que o bombeiro militar tenha condi¢cbes de
falar e possua uma boa comunicabilidade (dicgdo de fala).

Sao considerados dados basicos: a natureza da ocorréncia, a quantidade de

vitimas, de detidos e de materiais apreendidos.

5.2. Processamento ordinario de pedido de informagao

Excetuando-se o atendimento direto, no local da ocorréncia, todo o pedido de
informacéo deve ser dirigido pelo solicitante aos canais institucionais da Unidade ou
Subunidade, que repassara a demanda posteriormente para a DCS ou diretamente

para a respectiva Diretoria por meio do e-mail: dcscbmro@gmail.com.

5.3. Conteudo da informacgao repassada

O bombeiro militar designado para atender a imprensa deve preparar-se para
tal, pesquisando alguns dados para acrescentar na sua resposta, influindo na

qualidade do conteudo repassado, devendo conter:
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® Informacado: dados técnicos contidos em documentos oficiais, legislagcoes
relativas ao fato questionado e dados estatisticos oficiais;

® Resposta padrao: informagdes gerais das ag¢des preventivas e combativas
da Corporacdo frente a pauta. Ex.. o Corpo de Bombeiros Militar de
Rondbnia executa palestras de prevencdo nas Escolas Municipais e
Estaduais.

® |deia-forga: frases utilizadas contendo informagdes gerais que enaltecem a
Corporagao. Ex.: o Corpo de Bombeiros Militar de Rondbnia sempre estara

prezando pela legalidade de seus atos em beneficio ao cidadao.

5.4. Procedimentos que dependem de ciéncia e autorizagcado do Comando da

Corporagao

A cessao de imagens coletadas pelo Corpo de Bombeiros Militar;
O uso da Instituicdo, de Unidade, de atividade, de pessoal, de instalacao, de
viatura, de equipamento, de uniforme ou de qualquer marca, designacéo,
icone ou simbolo representativo de qualquer segmento do Corpo de
Bombeiros Militar em qualquer tipo de evento de midia;

® (Qualquer espécie de insercao de bombeiros militares em eventos da midia
(entrevistas, reportagens, participacdo em programas televisivos, etc.);
A ocupacao de espagos nos orgaos da midia; e
Transporte de profissional da midia no interior de viaturas, aeronaves e

embarcagdes, exceto como parte ou testemunha de fato.

NOTA OFICIAL - Esta nota
deve ser emitida pela DCS com
os dados enviados pela OBM

que atendeu a ocorréncia ou a
OBM do Bombeiro Militar: i
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® Ocorréncia com bombeiro Militar;
® Envolvendo acidente de viatura;

® Nota de pésames e outras correlatas envolvendo militares.

ASSUNTOS INTERNOS
RESERVADOS OU SIGILOSOS
NAO FAZER NOTA

6. DIFERENGAS NAS ENTREVISTAS PARA MIDIAS DIVERSAS

I - Midia Impressa: a entrevista comega ao receber o jornalista (na recepgao).
Os dados devem ser preparados com antecedéncia, podendo utiliza-los durante a
entrevista ou até mesmo fornecer copia ao jornalista. A entrevista termina quando o

jornalista sai da unidade.
Recursos utilizados:

Imagem: pode ser a impressao do jornalista ou, em alguns casos, a

préopria foto do entrevistado, estampada na matéria;

Tom de voz: impresséao do jornalista — pode ou nao refletir no texto.
Conteudo: é o que vai formar a matéria; por isso, o levantamento de dados
precisa ser mais bem elaborado, uma vez que, diferentemente de radioe TV,
o texto do jornal impresso € mais rico em detalhes, por sua vez devendo ser

fidedignas, sempre que possivel incluir os dados estatisticos da corporagao.

Radio: a entrevista comecga na espera do jornalista na linha. Os dados devem
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ser preparados com antecedéncia, podendo realizar a leitura dessas informagdes
durante a entrevista. E recomendado cumprimentar o jornalista e os ouvintes do
programa, no comego da entrevista (tenha isso por escrito: nome do jornalista e a
saudacgao aos ouvintes; isso evita tropecos indesejaveis antes mesmo de entrar no

assunto da matéria).
Recursos utilizados:

Tom de voz: fale de forma convicta, educada e elucidativa. Use linguagem de
facil compreensao, nao use linguagem técnica, girias, cédigos ou abreviaturas.
Fale naturalmente, sem pressa, lentidao ou ironia. Todos esses recursos
influenciam na credibilidade do que esta sendo dito;
Conteudo: deve ser bem preparado. Informagdes uteis devem estar ao
alcance, de forma que possam ser acessadas se necessario. Como néo ha
contato visual com o entrevistador, qualquer recurso pode ser somado, até
alguém que possa auxiliar permanecendo préximo e escrevendo informagdes
relevantes durante a entrevista.
a Televisdo: A entrevista comega ao receber o jornalista. Cuidado com a
conversa antes da gravacdo e apds também. Lembre-se de que a camera
“‘desligada” também grava. Outros equipamentos eletrénicos também captam o
audio e gravam a imagem. Prepare os dados com antecedéncia e memorize-0s.

Vocé pode ter um material de apoio (anotagdes), mas restrinja ao essencialmente
necessario.

Atencdo: no caso da televisdo, todos os recursos sao registrados e podem ser

expostos ao telespectador (imagem, tom de voz, conteudo).
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Recursos utilizados:

Imagem: nesse veiculo, imagem é fundamental. Algumas matérias podem
cair por falta de imagem ou personagem. Cuidado com a postura, com a
apresentacao pessoal. Atente também para questdes relacionadas ao préprio

local da ocorréncia.

Seguem abaixo algumas informacgdes referentes a captura da imagem, bem

COmMO O Seu uso, para evitar situagdes inconvenientes, que sirva de motivos de

criticas, tanto do publico interno ou externo:

Equipamentos abandonadas;

Mesas em péssimo estado de conservagao;

Bombeiros Militares sem postura — sem coberturas — com uniforme incorreto;
Atencdo com posicionamento correto da viatura no local da ocorréncia. Nao
fotografar muitas viaturas ou muitos bombeiros numa unica ocorréncia —
pode passar a imagem de exagero;

Bombeiro utilizando incorretamente o equipamento;

Atencdo com a imagem dos acusados — ndo expor a situagdo degradante ou
humilhante; e

Atentar para o cumprimento das disposi¢cdes regulamentares.

Tom de voz: o mesmo que para o radio, com a diferenga de que, na televisao,
o tempo de reproducao das declaragdes do entrevistado € bem menor.
Devemos privilegiar frases curtas e objetivas;

Contetudo: bem preparado, estudado e memorizado. E aceitavel ter em

posse um papel com algumas informagdes sobre numeros ou algum outro

dado relevante.
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TER CERTEZA DAS
INFORMAGOES,POIS OS DANOS
MORAIS SAO CAUSADOS POR
ERROS DE INFORMAGAO.

6.1. Nas midias sociais

O 9 )
' @ % } -
@ @t

Apresentaremos algumas informag¢des para boas praticas nas chamadas

midias sociais, como Facebook, Twitter e outros. Elas irdo ajuda-lo a prestar as
informagdes de forma relevante e respeitosamente.

Seja Consciente: no campo do comportamento, o mundo virtual reflete, como
um espelho, o mundo real. Todas as regras éticas, educacado, respeito e
responsabilidade que se aplicam fora da rede servem também para o ambiente
virtual.

Cuidado na rede: a linha que separa o trabalho da vida pessoal € muito
ténue. Tenha em mente que, na percepg¢ado do seu publico, quem escreve nessas
redes sociais também esta vinculado a imagem do Corpo de Bombeiros Militar do
Estado de Rondénia. O bombeiro militar nunca deve esquecer-se dos pilares basicos
de nossa Institui¢ao, disciplina e hierarquia, entdo pense antes e poste depois.

Seja Responsavel: toda informagao publicada na internet € para sempre.
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Tome cuidado para nao violar alguma legislagcao vigente, ndo fazer juizo de valor,
muito menos comentarios radicais ou até mesmo de cunho pessoal. Lembre-se que
todos tém acesso as informagdes disponiveis por meio da internet.

Atencao: evite exposicdo indevida de sua intimidade. Detalhes sobre sua
rotina, vida pessoal e informacgbdes detalhadas a respeito de amigos e familiares
podem deixa-lo exposto a agdes criminosas.

Colabore: a colaboragdo € a alma da rede. Ajude o Corpo de Bombeiros

Militar do Estado de Ronddnia a Consolidar suas presengas nas midias sociais.

7. ORIENTAGOES GERAIS PARA ENTREVISTAS

Em uma entrevista, quer seja individual ou coletiva, atente-se para os
seguintes detalhes:
a) Entrevistas precisam ser preparadas previamente;
b) Estude o assunto a ser tratado. Evite surpresas;
c) Fagca um completo levantamento da situagcdo, preparando-se com dados,
numeros, informagdes atualizadas;
d) Se possivel, faga uma simulagdo, respondendo a provaveis perguntas (o

chamado media training);
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Tenha sempre em maos materiais de apoio, como tabela, fotos e graficos;

Fique atento para que as perguntas ndo o levem a outros assuntos, fora do eixo
da entrevista;

Evite o uso de palavras alarmistas ou negativas. Ndo amplie o eventual efeito
negativo da ocorréncia com suas palavras;

Repédrteres devem receber informagbes e nao confidenciais ou segredos,
portanto aquilo que vocé ndo quer que seja divulgado ndo deve ser dito: O
COMPROMISSO DO REPORTER E COM A NOTICIA;

Tenha cuidado com as palavras e expressdes usadas: a memoria das coisas
negativas nado se desfaz rapidamente, por isso € necessario recorrer a
informacdes positivas, capazes de produzir reacdes fortes e de interesse nos

leitores, ouvintes, telespectadores.

Sugestdo: Manter contato mensal com a imprensa, visando uma prestagdo de

contas com a sociedade.

7.1. Antes da entrevista

Certifique-se de ter entendido a pauta, ou seja, 0 assunto que sera tratado;
Tenha todos os dados em maos (o que é feito na area, indicadores operacionais,
acoes preventivas, repressivas, operagoes, etc.);
Informe-se sobre os problemas enfrentados e prepare-se para responder a
questdes delicadas (tenha em mente uma resposta pronta para esse tipo de
questionamento, de preferéncia uma resposta padrao ou ideia-forga);
Prepare-se para ser fotografado (aparéncia fisica — farda limpa, cabelo penteado,
barba feita; atengdo quanto a colete, caneta, celular, maquiagem);
Faga uma simulagdo, respondendo a possiveis perguntas, com anadlise de
postura, tom de voz, objetividade;
Selecione no minimo trés informagdes para serem passadas ao entrevistador
(escreva essas frases e treine como as informacgdes serédo passadas durante a
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entrevista).

Exemplo de informacgdes:

O Corpo de Bombeiros Militar atende diariamente uma média de 100 ocorréncias
telefbnicas através do 193 em Porto Velho, das quais 80 se tornam efetivamente
atendimento de ocorréncias. E importante ligar para esse nimero apenas em casos

de emergéncia;

ANTES DA ENTREVISTA
Trate de entender
totalmente o assunto

a ser tratado.
Tenha todos os

dados em maos.

7.2. Durante a entrevista

a. Entenda bem as perguntas antes de respondé-las;

Demonstre seguranca ao falar. Fale de modo a transmitir confianga, nao seja
irbnico, arrogante ou esnobe;

c. Fale corretamente em bom portugués, claro e forma simples. Quando falamos
com o jornalista, estamos nos dirigindo ao publico em geral. Evite expressdes
técnicas (se escapar alguma, explique-a), codigos, siglas, jargdes nossos
(palavras tipicas da caserna ou termos muito juridicos). A populagdo pode nao
entender essas coisas.

d. Evite, contudo, expressdes criadas pelo jornalismo as quais ndao devemos
empregar, como “arrastao”, crise dentre outras.

e. Evite analises cansativas;
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f. Repita, com enfoques diferenciados, os aspectos que vocé quer destacar;

g. Seja agradavel sem bajular;

h. Use planos de fundo alternativos que remetam a nossa identidade visual, como
fachadas de quartéis, viaturas e outros devem ser usados com bom senso. A
marca que queremos referenciar € da Instituicdo Corpo de Bombeiros Militar,
que é sempre maior. Referéncias a batalhdes, companhias e etc, comunicam
apenas ao publico interno, pois a populacdo n&o os reconhece como os
bombeiros militares reconhecem.

i. Quando a Instituicdo estiver em foco de fato negativo, as entrevistas deverao
ocorrer diante de um plano de fundo branco, sem logotipo algum. JAMAIS USAR
BACKDROP (anexo |), NESSES CASOS.

j- Nao caia em eventuais provocagdes do reporter. Esteja preparado para
perguntas capciosas. Se Ihe for feita a mesma pergunta dez vezes, responda da
mesma forma as dez vezes, pois o jornalista pode estar querendo que vocé

responda aquilo que ele quer ouvir para combinar com o objetivo da pauta dele.

Lembre-se: quando o jornalista sai da redacao, ele ja sai com o foco da matéria em

mente e vai construir a reportagem em cima desse foco.

k. E fundamental a indicagdo da fonte, ou seja, o bombeiro militar que atendera a
imprensa, com os respectivos contatos telefénicos e a certeza por parte das
redagdes jornalisticas de que ele atendera os profissionais no local e no periodo
combinados.

|.  Durante a concessao da entrevista, deve-se utilizar o backdrop, conforme anexo
I, como plano de fundo. O material reforca a marca Institucional, a identidade
visual. Deve ser usado em todas as entrevistas concedidas sobre fatos
comunicaveis (fatos positivos), a menos que haja a necessidade de atender a

jornalistas no local da ocorréncia e n&o se disponha do material.
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7.3.

o o T o

E obrigatério o uso da cobertura, @i
correspondente ao uniforme, mesmo ‘g
em local coberto.

Apoés a entrevista

Se tiver, fornega seu cartdo de visitas para que seus dados sejam publicados
corretamente;

Se precisar corrigir alguma informacgao, procure imediatamente o jornalista ou
assessoria de imprensa, mas tenha em mente que, se a informagao anterior for
o interesse do jornalista, dificilmente ele a mudara, porque vocé a passou,;
Entenda que nem sempre um fato relevante para a Instituicdo tem interesse
jornalistico; e

Se a entrevista for exclusiva, ndo forneca informacdes para outros

veiculos.

. O que nao fazer em entrevistas (reforgando orientagoes)

Nao dé informagdes em “off’, JAMAIS! N&o fale o que n&o quer ver
publicado;
Nao use a expressao “nada a declarar” para algo que nao pode ser respondido;
Ndo minta. Se a mentira for descoberta, vocé perdera a credibilidade na
Imprensa, na sociedade e na Institui¢cao;
Nao é necessario fornecer dados prejudiciais a Instituicdo. Se for questionado,
responda que se trata, por exemplo, de informagdes estratégicas que nao
podem ser divulgadas;
Cuidado com documentos confidenciais sobre a mesa,;
Evite comentarios informais apds encerrada a entrevista. Até a saida do quartel,
o jornalista ainda esta trabalhando;
Cuidado ao confirmar frases ditas pelo jornalista somente com um gesto, ele
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pode considerar a frase sua. Passe a informagao com suas proprias palavras;

i. Nao brigue com o jornalista e ndo aceite suas provocagoes;

j-  Nao tente segurar o microfone;

k. Nao olhe para a camera o tempo todo, olhe para o jornalista (mas vocé pode
olhar para a camera quando quiser dar um recado, uma dica ao telespectador ou
quando for responder a alguma pergunta feita a partir do estudio pelo &ncora do
programa);

|.  Cuidado com o famigerado “Gerundismo”. Ex.: “Nos vamos estar atuando com
cerca de duzentos bombeiros no evento”;

m. Cuidado com gestos demais na altura do rosto; e

n. Cuidado com gestos de menos, respostas monossilabicas.

8. MEDIA TRAINING NO SERVICO DE BOMBEIRO MILITAR

E um treinamento para uso dos meios de comunicacado para fins de entrevista
individual e coletiva, para antecipar provaveis perguntas que o jornalista vier a fazer
para o entrevistado (trabalhando a informacao, ideia forca e resposta padréo), ou
seja, trabalha com o conteudo.

Serve tanto para performance do entrevistado, quanto para o conteudo que
sera repassado para o solicitante. Performance é a parte gestual (o que se faz com
as maos e o corpo quando se faz entrevista coletiva ou visual, ou até mesmo gestéo
facial, forma de falar, de forma devagar, sorrindo, sério, até vestimenta). Conteudo é

0 que vou expressar na entrevista (informacgao, ideia-forga e resposta padrao).

8.1. O Bombeiro Militar como Agente de Comunicag¢ao Social

O Bombeiro Militar, ao ser entrevistado, se investe como Agente de
Comunicacgéao Social, devendo atender as expectativas do entrevistador, sendo claro,
objetivo e preciso no repasse da informacéao. O entrevistado néo esta prestando um
servigco ao veiculo apenas. Se bem aproveitada a oportunidade, pode fortalecer a
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imagem institucional.

O bom entrevistado se prepara para a entrevista. E preciso estar atualizado
sobre o assunto, conhecer os pontos polémicos ou discutiveis do tema, fato ou
ocorréncia e qual o posicionamento institucional a respeito para que seu discurso
nao seja diferente do posicionamento do Comando do CBMRO. O discurso precisa

estar alinhado com o Comando, respeitando o principio da Unidade da Mensagem.

Ao narrar um fato jornalistico bombeiro, o bombeiro Militar deve observar

quatro requisitos de suma importancia para a boa imagem institucional:

v' Falar de maneira institucional, usar o nome do Corpo de Bombeiros Militar de
Rondbnia;

v' Contextualizar: usar o fato para falar algo de interesse institucional (resposta
padrao ou ideia forga);

v Utilizar dados estatisticos (informacao técnica);

v e Utilizar mensagens-chave: dar dicas ao cidadao.

8.2. Informagdes que devem ser mencionadas na entrevista

Data, hora, local, o fato, ou seja, o que aconteceu, como foi a acdo de
combate ao fogo, como foi a atuagao do Corpo de Bombeiros Militar, para onde
foram encaminhadas as partes da ocorréncia.

O bombeiro devera se ater somente aos fatos que sao de sua atribuicdo e

responsabilidade.

8.3. Perguntas que poderao ser realizadas durante a entrevista

v" Como foi a ocorréncia?
v" Como o Corpo de Bombeiros Militar atua nessa area?
v' O que é possivel fazer para prevenir esse tipo de acidente?
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Essa area é muito perigosa?

Qual o acidente que mais ocorre na area?

Como a comunidade pode ajudar os bombeiros?

Essa regiao apresenta perigos iminentes?

O Corpo de Bombeiros esta preparado para lidar com esse tipo de acidente?
Existem programas de prevengédo adequados para populagdo?

O Corpo de Bombeiros esta preparado para resolver qualquer tipo de acidente

envolvendo incéndio?

9. REGRAS BASICAS PARA CONSTRUGAO DE PAUTA JORNALISTICA

Para dinamizar a publicidade dos textos jornalisticos por parte da DCS, as

Unidades e Subunidade devem enviar as informagdes em observancia a regras

especificas, respeitadas as normas vigentes da nova lei de abuso de autoridades
(Lei n® 13.869, de 05 de setembro de 2019):

Os nomes: de pessoas envolvidas (ndo constar). Dos militares que atenderam a
ocorréncia ou participam da reportagem, devem ser escritos com iniciais
maiusculas e completadas com minusculas. A graduagdo ou posto segue em
minusculas: soldado, cabo, sargento (...). Em casos de militares de outras
Forgas, o correspondente. Exemplo: major EB Pedro do Monte de Mel; tenente
coronel PM Claudiomar das Dores.
Em Datas: podem ser transcritas na sequéncia de dia, més e ano, separados
por pontos. Exemplo: 30.01.60.
Na Idade: coloca-se somente o numero correspondente entre virgulas. Exemplo:
Pedro do Monte Mel, 47, (...). Ou ainda descrevendo em forma mista de numeral
e palavras (anos). Exemplo: Ele tem 3 anos. Mas lembre-se que a objetividade e
simplicidade do texto € importante para a linguagem jornalistica.
Localidades: Rua, a inicial € maiuscula. Exemplo: Rua Destemida, 23. No bairro,
a inicial € minuscula. Exemplo: bairro da Beira. Ja em avenida, constar a
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expressao completa, ndo abreviando a palavra (Av.)
Meses do ano, dias da semana: use iniciais minusculas — janeiro, dezembro,
segunda-feira, domingo. Exceto quando fazem parte de datas histéricas ou dos
nomes de lugares publicos: Avenida 7 de Setembro, Rua 15 de Novembro.
Numeros: de um a nove, escrever por extenso e de 10 em diante em algarismos.
Exemplo: dois amigos foram presos quando portavam 11 papelotes de
substancia entorpecente; 13 foi o numero de mortos.

” o« ” o«

Escreve-se nos casos de “mil”, “cem”, “milhdao” e outros. Exemplo: R$ 3

milhoes.

Se houve valores abaixo ou acima de 10, use apenas algarismos: incéndio

em Machadinho mata 7 e fere 17 pessoas. Se ndo, use a regra anterior.

Em numeros romanos, ndo os use. Traduza o numeral. Exemplo: Terceiro

Festival de Pesca ou 3° Festival de Pesca) V Feira do Povo — Traduza para “Quinta

ou 52 Feira do Povo). Com excegéo para casos de titulo honorificos. Exemplo: Don

Pedro Il — Papa Bento XVI (manter).

g.

Hora certa: seguir para horas incertas: Final da Tarde; Comeco da noite. Para
horas certas, constar a letra h minuscula sem espago apods o numeral ou a
palavra “horas” com espaco. Exemplo: 8h; 12 horas. Para horas contendo
minutos, colocar estes logo apos a letra h sem espago. Exemplo: 8h21; 12h09;
17h58; 23h45.

Nao usar expressdes como: 5 da tarde; faltavam 15 para a meia noite e etc...
Siglas: até trés letras, usa-se todas maiusculas. Exemplo: ISS, CNI, FBI, PRF e
outros. Acima de trés letras, maiusculo s6 na primeira, caso a sigla possa ser
lida. Exemplo: Incra, Sesdec, Gesfron, Denarc. Nao é falta de respeito deixar o
resto minusculo.

Sigla com mais de trés letras, que forma algo ilegivel, tudo maiusculo.

Exemplo: BNDS, IBGE e COHAB.

Abreviaturas: como VTR, OBM, o boa parte do publico externo ndo conhece.
Tais expressbes devem ser escritas por extenso: Viatura, Organizacao
Bombeiros Militar.
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9.1. Outras dicas

Atencdo quando se fala “Cerca de (tantos numeros)”, use numeros redondos.
Ex:
v' Cerca de 20 quilos

v" Quase mil sacos contendo droga
v' Cerca de 10 armas caseiras foram pegas no presidio.

Evite usar o “cerca” para numeros quebrados.
Ex:

X Cerca de 1.250 queimadas
v Use “Mais de 1.200.”

.X Cerca de 8 acidentes
V/ Cerca de 10 acidentes

Tais dicas sendo adotadas, facilita o processo de corre¢do, padronizagao e
divulgacao rapida das agdes de todos pela DCS.

Por fim, na feitura dos releases jornalisticos de ocorréncias, o estilo Boletim
de Ocorréncia nos textos deve ser evitado. O entendimento de todos, inclusive do
publico externo, deve ser facilitado para enaltecer a corporagao, bem como o uso de
termos técnicos e juridicos. Caso ocorra, deve-se explicar a expressdo. Se alguém
morreu, nao se escreve que “veio a obito”, ela realmente “morreu”. Se for de brucos,
ela bateu as costas no chao, ndo precisa dizer que foi encontrado o corpo em
“decubito dorsal” ou que foi “atingido por objeto perfuro cortante”, foi simplesmente
uma faca! Para o publico externo, simplicidade do texto diz mais coisas do que texto

técnico.

Corpo de Bombeiros Militar “Vida alheia, riquezas salvar”
Av. Campos Sales, 3254 — Bairro Olaria — CEP 76.801-246 - Porto Velho - Rondbnia.
Fone: (69) 3216-8952 — E-mail: dcscbmro@gmail.com — Portal: www.cbm.ro.gov.br
33



mailto:dcoms@pm.ro.gov.br
http://www.pm.ro.gov.br/

Governo do Estadode

RONDONIA

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE RONDONIA
DIRETORIA DE COMUNICACAO SOCIAL

CUIDADO! Suicidios. Tema delicado. Suicidio ndo se noticia. Esta
provado que alguém em situagcdo semelhante é incentivada para
cometer o mesmo delito. S6 é divulgado se for algo de grande vulto,
personalidade ou condi¢cées extremamente fora do comum.

CUIDADO! Bombeiros Militares que tém acesso ao local das
ocorréncias, ou seja, locais do acontecimento de matérias, atentem-se a
legislacdo quanto ao momento do acesso da imprensa nestes locais.
Enquanto nao for coletado as provas materiais no local pelo bombeiro,
nao se permite a entrada da imprensa.

10. CONCLUSAO

O presente manual visa orientar os membros do Corpo de Bombeiros Militar
do Estado de Ronddnia sobre a importancia da valorizagdo da marca da Corporacéo,
com finalidade de gerar uniformidade da identidade visual da Organizagcdo, bem
como conscientizar a todos, sobre a necessidade de se projetar, perante a opinido
publica, a imagem de uma instituicdo comprometida com a missao constitucional,
promovendo seguranga publica por intermédio da policia ostensiva, com respeito
aos direitos humanos e participacao social no Estado de Rondénia, atendendo bem
a comunidade e principalmente, prevenindo a pratica de delitos, tendo como
parametros, valores institucional para que sejam os membros da seguranga publica
rondoniense reconhecidos como referéncia na prestacdo de servigos publicos, bem
como motivo de orgulho do povo rondoniense. Seguranga Publica € assunto de
interesse publico. Portanto deve ser dada satisfacdo a populacdo. Lembre-se:
vivemos na Idade Midia.

Faca bom proveito das orientagcdes recebidas e seja um excelente Agente de

Comunicacéao Social.
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DIRETORIA DE COMUNICACAO SOCIAL

MISSAO:
Planejar, coordenar, executar, fiscalizar e controlar as atividades de comunicagao

social do Corpo de Bombeiros Militar de Rondénia.

VISAO:
Construir uma imagem e identidade institucional sdélida e padronizada, tornando
todos os integrantes do Corpo de Bombeiros Militar de Rondonia, Agentes de

Comunicacéao Social.

VALORES:
Verdade, proatividade, confiabilidade, continuidade, impessoalidade, imparcialidade,

legitimidade e unidade de mensagem.
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11. ANEXOS
ANEXO | - MODELO DE BANNER PARA USO EM

BACKDROP DE ENTREVISTAS

Governodo Estadode

RONDONIA
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ANEXO Il - MODELO DE NOTA DE ESCLARECIMENTO
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Nota de Esclarecimento n.? XXX/DCS/CBMRO/2023 (identificagcdo da Nota)

para fins de esclarecer informacBes repassadas pela imprensa que possam vir 2 macular a
imagem da corporag3o.

Este tipo de nota deve sempre conter informagao + ideia forga + resposta padrdo. Ela e expedida ‘

INCIDENTE OCORRIDO NA CORRIDA DO FOGO
(TITULO: Objetivo com um verbo somente)

1% paragrafo: a nota deve primeiramente situar seu leitor, identificando qual publicacdo serd
refutada pelo presente esclarecimento, conforme exemplo abaixo:

A proposito da reportagem publicada na pagina 2 da edigéo de 24 de julho de
2022 desse jornal “Esporte Radical®, de autoria do jornalista Beltrano de Tal, sob o
titulo "Uma pessoa morre em evento esportive promovido pelo CBMRO", o Corpo de
Bombeiros Militar de Ronddnia, por meio da Diretoria de Comunicagio Social (DCS),
esclarece:

A ideia forca pode ser colocada logo em seguida, ou também, alguma resposta padrao, conforme
exemplo.

1. Q Corpo de Bombeiros Militar de Rondénia (CBMRO) é uma Organizagao
de seguranca publica, que pauta todas as suas atividades, quer seja para o publico
interno ou externo, dentro da técnica e legalidade, sempre com planejamentos
prévios e alocacdo dos meios necessarios para execucao de qualquer evento de sua
competéncia. (Ideia forga)

2. Todos os alvaras de autorizagcdo de bloqueio de vias pela Prefeitura, bem
como da propria corporagdo e demais orgdos publicos competentes foram
devidamente expedidos. Cabe ressaltar que a emissdo de tais documentos somente
acontece se todos os critérios de seguranga e balizamento forem concretizados
previamente pela coordenacdo de um evento esportivo de rua, inclusive com vistoria
técnica em todo o percurso antes da execugao da prova. (Resposta padrao)

3. Cabe acrescentar que a organizacdo, coordenacgio e execucdo da Corrida
do Fogo nao causou prejuizo para o servico operacional do CBMRO. (Resposta
padréo)

4. O CBMRO continuara mantendo suas atividades de incentivo a saude do
bombeiro militar e da sociedade, em conformidade com os interesses sociais e a
dignidade da pessoa humana. (/deia forga)

O servico deve ser colocado sempre no final da Nota. Servigo & o contato disponibilizado para
retirada de dividas quanto ao que fora divulgado no documento.

5. Mais informagGes poderdo ser repassadas pela Assessoria de Imprensa da
DCS por meio do e-mail: descbmro@gmail.com.

FULANO DE FREITAS - CAP BM
Diretor de Comunicagdo Social
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ANEXO Il - MODELO DE NOTA OFICIAL A IMPRENSA

a8
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Nota Oficial a Imprensa n® XXX/DCS/CBMRO/2023 (Identificagdo da Nota)

Este tipo de nota serve para situagdes negativas, quando se tem de fato um
acontecimento negativo e uma demanda dos meios de comunicagdo solicitando.

INCIDENTES REGISTRADOS DURANTE O CURSO DE MERGULHADOR
. AUTONOMO - CMAUT
(TITULO: que ndo chame atengao, mas deixar claro que é uma Nota Oficial)

1® paragrafo: deve conter a informacg3o do fato ocorrido, podendo estar
acompanhado da resposta padréo.

O Corpo de Bombeiros Militar de Rondénia (CBMRO) lamenta informar que
no ultimo domingo, 19 de novembro, aconteceram incidentes durante as instrugdes
em campo do Curso de Mergulhador Auténomo - CMAUT, onde 3 militares se
afogaram e outros 7 estdo internados em estado grave. Todos os 10 militares foram
devidamente identificados, bem como devidamente socorridos. O CBMRO tem
apoiado as familias dos militares vitimados, oferecendo todo o aporte necessario
para amenizar um pouco da dor sentida pela perda de seus entes queridos,
acompanhando de perto a situa¢do hospitalar dos que estdo internados.

Mo decorrer do texto, mescle respostas padrdo com ideias forga em conjunto,
conforme exemplo abaixo.

Os Cursos ministrados pela Coordenadoria de Educagéo, Ensino e Instrugio
possuem caracteristicas especificas quanto as técnicas ensinadas e executadas,
que exigem normalmente um preparo fisico e psicologico diferenciado dos alunos
militares submetidos aos treinos. Esses, ao se inscreverem de forma voluntaria,
passam por um rigoroso processo de selecao, com testes de aptidao fisica
acompanhados por educadores fisicos, bem como inspecbes médicas e psicolégicas
por profissionais respectivos para estarem aptos a participarem dos treinamentos.
(Resposta padrao + ideia forga)

O CBMRO nao pactua com agodes ilegais, abusivas e imorais, primando
sempre pela aplicagéo técnica dos conhecimentos tedricos e praticos do ensino
militar, com a aplicagdo integral dos respectivos planejamentos firmados pela
administracdo. A Corregedoria Geral instaurou Inquérito para averiguar a
circunsténcia dos fatos e também colabora com as investigacdes que ocorrem
paralelamente pela Policia Civil de Ronddnia.

O servigo deve ser colocado sempre no final da Nota. Servigo é o contato
disponibilizado para retirada de duvidas guanto ao que fora divulgado no documento,

Outras informagdes poderao ser concedidas pela Assessoria de Imprensa da
DCS por meio do e-mail: decscbmro@gmail.com.

FULANO DE FREITAS - CAP BM
Diretor de Comunicacao Social
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ANEXO IV - MODELO DE MATERIA JORNALISTICA
1. TITULO

Deve ser conciso (o titulo precisa resumir nele a ideia que o texto jornalistico vai passar. E mesmo assim, se
tem a indicagdo do gancho, da ideia e enquadramento a ser abordado. Deve ser atraente (se vé o titulo e atrai
o leitor a Ié. Chama atengéao) e verbo no presente — agéo (texto jornalistico).

2. DESENVOLVIMENTO DO TEXTO

Técnica da piramide invertida

LEAD (1° PARAGRAFO)

Responder as perguntas:
O que? Quem? Quando? Onde?

CORPO DO TEXTO (2° PARAGRAFO
EM DIANTE)

Responder as perguntas:
Como? Por qué?

Na matéria, é aceitavel usar no maximo
3 registros fotograficos para acompanhar
o texto.

Corpo de Bombeiros Militar resgata crianca desaparecida

O fato aconteceu no final da tarde de terga-feira, 16, na area rural de
Candeias do Jamari. Apds alerta dos pais, por meio da central de Operagbes (193),
informando que a crianca havia desaparecido ha 2 dias, o Corpo de Bombeiros
Militar intensificou as buscas pela regiéo.

Com a ajuda do cdo de busca e salvamento, Black, os bombeiros
conseguiram localizar a crianga e encaminha-la ao SAMU rapidamente para que
seus ferimentos fossem tratados e, assim, retornar saudavel e com seguranga para

casa.
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